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1 Einleitung und Grundlegendes

Der Wirtschaftshof ist ein Dienstleistungsbetrieb, der eine Vielzahl an handwerklichen
Leistungen zur Instandhaltung fur samtliche Bereiche der Gemeinde erbringt.

Die Grundlage der Leistungserstellung bildet immer ein Arbeits- Serviceauftrag. Viele Auftrage
sind Dauerauftrage / Wartungsplane, wie etwa die Mullabfuhr und der Mulltransport und werden
erganzt von saisonalen Auftragen, wie etwa dem Streu- und Winterdienst. Dazu kommen noch
Ad-hoc Auftrage fur Veranstaltungen, Reinigungen etc.

Samtliche Leistungseinsatze werden mit ihrem Personal-, Material-, Fuhrpark- und
Maschineneinsatz erfasst. Auf Grundlage dieser Daten erfolgt dann die Verrechnung an den
jeweiligen Auftraggeber.

Far einen reibungslosen Ablauf im Modul Wirtschaftshof "groB" mussen einige Stammdaten im
Vorfeld erfasst werden (siehe Handbuch Wirtschaftshof groB - Stammadaten).

1.1 Ablauf bzw. technische Ubersicht

Anfangs ist zu entscheiden, ob es sich um einen internen oder externen Auftrag handelt.
Sobald dies entschieden wurde, gibt es zwei Mdglichkeiten einen Auftrag anzulegen.

e manuelle Anlage
o Auftrag anlegen
o Ruckmeldung buchen
o Fakturaanforderung anlegen
e Anlage liber Transaktion /CUERP/PM_WIHO
o Eingabe von Stammdaten
o automatische Anlage des Auftrags, der Ruckmeldung, der Fakturaanforderung

Manuelle Anlage V ‘| Anlage iiber TA

‘I' Eingabe:

- Arbeitsplatz f Person
- TPL

Auftrag anlegen e
- Transaktion - MaBeinheit
l Auftragsverarbeitung O

- Zusatztext
- Datum
- Material

Riickmeldung buchen

‘Ir Automatische Anlage von:
- Meldung

- Auftrag

- Riickmeldung

Fakturaanforderung - Fakturaanforderung
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Der Wartungsplan (wiederkehrende Arbeiten) generiert automatisch, passend zum
eingetragenen Rhythmus, Auftrage. Diese Auftrage konnen dann Uber die Transaktion
/CUERP/PM_WIHO riickgemeldet werden und die Fakturaanforderung wird angelegt.

e Ablauf Faktura

O

interne Faktura (interner Auftrag und Wartungsplan) generiert eine

Kreditorenrechnung im ER-Cockpit.
externe Faktura wird im PSCD Uber Nacht gebucht und gelangt am nachsten Tag

- wie gewohnt - ins Versandcockpit.

Faktura

. o 4

i. Intern Extern \‘ Wartungsplan
e L h
Interne Faktura Externe Faktura Interne Faktura

ER Cockpit

b 4

/—-

& ER Cockpit

automa.
Ausgleich




manuelle Auftragserfassung

2 manuelle Auftragserfassung

Fur die manuelle Auftragserfassung wird die Transaktion IW31 Serviceauftrag anlegen
aufgerufen. Folgende Felder sind zu beflllen:

e Auftragsart:
o ZWIO Serviceauftrag Intern
o ZWEO Serviceauftrag extern
e Technischer Platz: Dieser ist bei internen Auftragen zu befullen (wo wird die Leistung
erbracht?)
e PlanWerk: Buchungskreis

Mit ENTER gelangt man in die Auftragserfassung, wo alle weiteren notwendigen Daten zu
erfassen sind.

2.1 interner Serviceauftrag ZWI0

Wurde der technische Platz bereits bei der Eingabemaske ausgewdahlt, wird der Auftraggeber
beflllt. Weiters kann ein Titel fUr diesen Auftrag eingegeben werden. Dieser Titel wird in der
Ubersicht aller Auftréige angezeigt.

uftrag ZWI0|/300000000001 Beispiel Handbuch I@} |E‘
SES FROF VT NIER |

Kopfdaten Vorginge Komponenten Kosten Partner Objekte Zusatzdaten
Kundenadresse Auftragsadresse Objektadresse

=" ol Bl o i o H ‘ml

Als ndchstes ist der zustdndige Arbeitsplatz einzutragen. Der Arbeitsplatz bestimmt die
leistungserbringende Kostenstelle.

Zustindige

Planerarp

VerArbPl. WASSER 1

Verantwort...

Pro Auftrag kann ein Starttermin (Eckstart) eingetragen werden. Dieser Termin dient in der
Gesamtubersicht dazu, dass Auftrage nach Terminen abgearbeitet bzw. zugeteilt werden
kénnen.

Im Reiter "Vorgange" kann nun die Leistungsart(en) erfasst werden. Der Arbeitsplatz wird aus
dem zustandigen Arbeitsplatz in den Kopfdaten gezogen. Soll eine Leistungsart mit einer
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anderen Kostenstelle (Arbeitsplatz) verrechnet werden wie zB.: Personal Wasserwerk und
Personal Wirtschaftshof, dann ist hier der Arbeitsplatz manuell zu &ndern.

Weiters sind der Kurztext, voraussichtliche Arbeitszeit sowie die Leistungsart einzutragen.

Kopfdaten I Vaorginge l Komponenten Kosten Partner Objekte Zusatzdaten Standort Planung Steuerung

Allgermein Eigen ” Fremd H Termina H Ist-Daten ” Erweiterung ||@:|||1|"Eo" Ausf.Fakt. ”[E Kamlng‘

Vrg UVE ArbPltz = St... ViISschl . Kurzte: organg L... Istarbeit Arbeit H A... Dauer EH |BSchl LstArt
0010 WRSSER WsL Personal Wasserwark |§| [ 2] 1 2H 1 Dauer bere.. “JEFWROL
020 WIHO ZHS1 Personal Wirtschafshof =] H 5H |1 Dauer bere.. YEBWIOL

Der Auftrag kann nun gespeichert werden und erhalt den Status "er6ffnet”. Damit die
Verrechnung bzw. die Rickmeldung durchgefuhrt werden kann, muss der Auftrag im
Anderungsmodus (IW32) freigegeben werden.

[
Mit Klick auf Freigeben mussen die Organisationsdaten fur den Vertrieb eingetragen und
bestatigt werden danach kann man den Auftrag erneut speichern.

e Verkaufsorganisation = Buchungskreis
e Vertriebsweg =02 intern
e Sparte =01 Produktsparte

[= Organisationssdaten Vertrieb

Verkaufsorg.
Vertriebsweg 02
Sparte

Verkaufsbirao

T
Verkaufergruppe ) Q

[ Kunde |

(Optional) Eingabe am Reiter "Erweiterg."

e Sachkonto Personal
e Sachkonto Maschine
e Sachkonto Material

Kopfdaten \organge Komponenten Kosten Partner Objekte Zusatzdaten Standort Planung Steuerung Erweiterg.

Sachkonto Personal
Sachkonto Maschine

Sachkonto Material

Diese Eingabe bewirkt, dass diese Sachkonten in die Fakturaanforderung und somit in den
Beleg im ER-Cockpit Ubernommen werden (kostenverursachende Stelle - Ausgabe). Sollte hier
kein Eintrag vorhanden sein, wird flr alle Positionen automatisch das Sachkonto, welches von
der Gemeinde definiert wurde, Ubernommen.
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Aufgrund der Kontierungsgruppe am Material (Vertrieb:VerkOrg2), wird das korrekte
Sachkonto ermittelt:

e C4 Personal intern
e C5 Material intern
e C6 Maschine intern

BEISPIEL: Material hat die Kontierungsgruppe C4 Personal intern und am Serviceauftrag ist
bei Sachkonto Personal 729900 eingetragen, somit wird die Ausgabe fur diese Position auf
das SK 729900 gebucht.

& Vertrieb: VerkOrg 1 F @g\!ertrieb: VerkOrg 2 I |I| |§|

Material |E|

Bezeich [ = B ] ol o H

VerkOrg. - ]
VertriVeg

Gruppierungsbeagriffe

StatistikGrMaterial teriplnreisarunne
Bonusgruppe Kontierungsgr. Mat. c4 Personal intern

Allg. PosTypengruppe DIEN Leistung m.Li.. Postionstypengruppe IDIEN Leistung m.Li..

Preismaterial
Produkthierarchie

Provisionsgruppe

Nach der Auftragserfassung gibt es zwei Varianten, die Ruckmeldung zu buchen.

e manuell Uber IW41 wie unter Punkt 2.32.3 beschrieben
e (berdie Transaktion /CUERP/PM_WIHO wie unter Punkt 3.3 beschrieben

2.2 externer Serviceauftrag

Fur den externen Serviceauftrag ist in der IW31 die Auftragsart ZWEO auszuwahlen sowie das
Planwerk einzutragen. Mit Enter gelangt man in die gleiche Eingabemaske wie beim internen
Serviceauftrag. Hier ist der Auftraggeber (externer Kunde) einzutragen. Weiteres vorgehen wie
beim internen Serviceauftrag.

2.3 Ruckmeldung manuell buchen

Eine Ruckmeldung dient dazu festzustellen, wie groB die bendtigten Leistungen waren bzw. an
welchem Arbeitsplatz der Vorgang durchgefihrt wurde.

Die Ruckmeldung wird Uber die Transaktion IW41 erfasst, in welcher zuerst der Auftrag
einzutragen ist - mit ENTER gelangt man in die Vorgangsubersicht. Hier den Vorgang markieren
und Doppelklicken auf die Vorgangsnummer.
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In der Erfassungsmaske wird bereits der Arbeitsplatz sowie die Istarbeitszeit aus dem Auftrag
ubernommen. Diese Werte kdnnen noch Uberschrieben werden. Mit den schwarzen Pfeilen in
der Taskleiste kann zum néchsten Vorgang geblattert werden.

Zusatzlich ist der Haken bei "Endrickmeldung" automatisch gesetzt. Dieser bewirkt, dass auf
diesen Vorgang keine weitere Zeiterfassung moglich ist -> ist somit fechnisch abgeschlossen.

Riickmeldung zum IH-Auftrag erfassen : Istdaten
M 4 » M 3¢ +nichster Ju Meldung Objektiste MeBbelege (&
Auftrag 60000111 Beispiel Handbuch
Vorgang/Leistung 0010 Personal Wasserwerk
Systemstatus FREI
Rickmeldedaten
( I40
Arbeitsplatz WASSER Wasserwerk
Lohmart
Istarbeit 2z | istungsart EPWAOL| Buchungsdatum |11.08.2023
| Endriickmeldung | Kein.Restarb. BerechnMotiv
__|Ausbuch. Res. Restarbeit H
Arbeitsbeginn 11.08.2023||00:00:00| Istdauer Riick H
Arbeitsende 11.08.2023|10:16:34| Prognose Ende 24:00:00
Abw.Ursache
Riickmeldetext [] |E|

2.4 Fakturaanforderung manuell anlegen

Die Transaktion DP90 aufwandsbezogene Faktura erstellt aufgrund des Serviceauftrages einen
SD-Auftrag, welcher als Fakturagrundlage dient. Durch Eingabe der Auftragsnummer wird der
SD-Auftrag generiert.

Es werden vom Serviceauftrag der Auftraggeber sowie die Leistungsarten ubernommen, wobei
hier die Leistungsarten in DPP-Materialien umgewandelt werden. Der Preis wird ebenfalls aus
den Stammdaten der Leistungsart Ubernommen.

11
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Bei manueller Anlage wird automatisch eine Fakturasperre gesetzt, diese bewirkt, dass ohne
nochmalige Durchsicht sowie manuelle Entfernung dieser Sperre die Faktura nicht durchgefiihrt
werden kann. Danach den SD-Auftrag speichern.

WIHO IH - Intern 70000108 indern: Ubersicht
G B Y | | & | @& £ fii]Auftige I ZhBeleg

WIHO IH - Intern__|70000108 Nettowert | 133,35 |EUR
P I —
Auftragaeber e S ————e—ee—
Warenempfinger | B e TR B R o B W oy

s -
T T gl

Verkauf - Positionslbersicht Positionsdetail - Besteller - Beschaffung ~ Absagegrund

111,05 2023 | eistErbrDatum |
T — —
Fakturasperre 09 Lastschrift priifen ~ | BPreisdatum 11.08.2023

FEIE [eER el (0] [@fedie]  [22 onove | (3

Alle Positionen

Pos Material Bedarfssegment Zielmenge ME Nettowert Bele... Pasitionshezeichnung
10EEWROL 3H 113,61 EUR  Personal Wasserwerk (E)
20 EPWAOL 2H 79,74 EUR  Personal Wirtschafshof (E)

2.5 Serviceauftrag abschlieBen

Damit der bereits fakturierte bzw. verrechnet Auftrag als abgeschlossen gekennzeichnetist und
somit in diversen Auswertungen nicht mehr als offen aufscheint, muss dieser manuell Uber die
IW32 Serviceauftrag technisch abgeschlossen werden.

"

2] Ogstatus

12
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3 automatische Auftragserstellung

Uber die Transaktion /CUERP/PM_WIHO kann ein Auftrag automatisch mit Riickmeldung sowie
Fakturaanforderung angelegt werden.

Von der Gemeinde kann definiert werden, ob

e die Riickmeldung manuell erstellt werden soll, dann siehe Punkt 2.3
e die Fakturaanforderung manuell erstellt werden soll, dann siehe Punkt 2.4

3.1 interner Serviceauftrag

Mit der Transkation /CUERP/PM_WIHO - PM-Auftragsbearbeitung WIHO kénnen die
Serviceauftrage erfasst werden. Wird die Transaktion aufgerufen, erscheint die Eingabemaske
fur die Erfassung des internen Auftrags.

Eingabefelder sind:

e Arbeitsplatz
wer erbringt die Leistung / leistungserbringende Kostenstelle
e TPLtechnischer Platz
wo wird die Leistung erbracht / kostenverursachende Kostenstelle
e Leistungsart
welche Leistung wird erbracht
e Stunden

e Kurztext
hier kann ein Zusatztext mit max. 20 Zeichen eingetragen werden. Dieser Text ist dann im Serviceauftrag
zum jeweiligen Vorgang ersichtlich.

e Leistungszeitraum
automatisch mit dem Tagesdatum befillt. Kann manuell gedndert werden. Das BIS-Datum ist das
Fakturadatum somit kann pro Monat abgerechnet werden. Start-Monat muss gleich Ende-Monat sein!

« Werk
= Buchungkreis, wird automatisch aus den Userdaten gezogen

« Material (optional)

wird zusatzlich zur Leistung noch ein Material verwendet / verrechnet, kann dies hier eingetragen werden und gelangt
automatisch zur Faktura

Auftragsdaten erfassen

Arbeitsplatz WIHO Wirtschaftshof TEL = e —
Leistungsart - 1 - Stunden 3,0
Kurztext Zusatzinfo 20Zeichen

Leistungszeitraum von (14.08.2023| bis |14.08.2023

Werk

Material M00000001 Zusatzmaterial Menge |5 | Stunden buchen || Auftrag anlegen |

13
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ACHTUNG: Das Material wird nur dann automatisch in die Faktura ibernommen, wenn die

Ruckmeldung sowie Fakturaanforderung NICHT manuell erstellt werden.

Mit "Stunden buchen" werden die oben eingegebenen Daten im unteren Teil der Eingabemaske
Ubernommen und kénnen hier nochmals kontrolliert werden. Es konnen weitere Daten erfasst
und mit "Stunden buchen" Gbernommen werden. Wurde eine Zeile falsch erfasst, kann diese

markiert und mit "léschen" geléscht werden.

Bl o ey ) G
B | V.. ArbPlatz Werk |Arb... LeistArt  Kurztext Vorgang
10 | et & 3,0 TERSS mm e = '] = ul =
" | 5.0 ]
30 e | 2,0 e n n "
40 = § 2,0 § == O
50 = @ | 5,0 i e
60 e = 1,0 PSR Ty |

Technischer Platz

nom LR | 14.08.2023 14.08.2023
Pl e ied 14.08.2023

re- B 14.08.2023 14.08.2023
i —— 14.08.2023 14.08.2023
= = u=om 14.07.2023 14.07.2023
= LR | 14.07.2023 20.07.2023

Eckstarttermin | Eckendtermin | Material

MO0000001

Mit "Auftrag anlegen" wird ein Auftrag pro technischen Platz und Monat angelegt sowie -
aufgrund der Einstellungen - Rickmeldung und Fakturaanforderung.

.07, T13.07.
65,0 He==g T . S=-Emlm.  15.07...20.07....

[ Information

|1| [B Auftrige erfolgreich angelegt, 0 Auftrige
fehlerhaft!

In der Auftragsubersicht IW39 sind alle Auftrage ersichtlich.

TH-Auftiage anzeigen: Liste Auftrage

Hr AEE ST P2 afrag [ fiilvoginge & [

T AufArt W-Plan W-Pos Kurztext
ZWID
ZWI0
ZWI0

B Ausw Auftrag
60000121
60000120
60000119

F ™

LT Eckstarttermin Iststarttermin

14.07.2023 14.07.2023
14.08.2023 14.08.2023
14.07.2023 14.07.2023

Istendtermin
20.07.2023
14.08.2023
14.07.2023

Bukr.
L=
L=

Werk

Ver.KoStl LV |VerArbPl.
820000 WIHO
820000 WIHO
820000 WIHO

3.2 externer Serviceauftrag

Mit der Transkation /CUERP/PM_WIHO - PM-Auftragsbearbeitung WIHO kdénnen die
Serviceauftrage erfasst werden. Wird die Transaktion aufgerufen, erscheint im oberen Bereich

das Feld "Externer Auftrag" [ Extemer Auftrag




automatische Auftragserstellung

Eingabefelder sind ident zum internen Serviceauftrag - der einzige Unterscheid ist, dass hier
anstelle des technischen Platzes der Auftraggeber einzugeben ist.

Auftraggeber ist der Leistungsempfanger und somit Zahler der Leistung. Der Auftraggeber ist
Geschaftspartner mit der Rolle "Kunde".

HINWEIS: Die Rickmeldung sowie die Fakturaanforderung wird gemafR den Einstellungen
zum Buchungskreis automatisch oder manuell gebucht.

3.3 Ruckmeldung

Mit der Transkation /CUERP/PM_WIHO - PM-Auftragsbearbeitung WIHO kdénnen die
Ruckmeldungen zu manuell angelegten Serviceauftragen sowie Wartungsplanen (siehe Punkt 4)
erfasst werden.

HINWEIS: Aufgrund der Einstellungen zum Buchungskreis wird die Fakturaanforderung
automatisch erstellt oder muss manuell erstellt werden (siehe Punkt 2.4).

Wird die Transaktion aufgerufen, erscheint im oberen Bereich das Feld "Riickmeldung"
#: Riickmeldung

Einzugeben ist hier die Auftragsnummer oder der Wartungsplan. Mit Enter erscheinen alle
Vorgange zu diesem Auftrag. Zu erfassen ist die Arbeitszeit zum jeweiligen Vorgang. Ebenfalls
kdnnen Materialien dazugebucht werden.

Mdchte man nur zu einem Vorgang eine Rickmeldung buchen, so ist der Haken in der
entsprechenden Zeile zu setzen. Wird zum markierten Vorgang keine weitere Rickmeldung
erwartet, so ist der Haken bei "Endriickmeldung" zu setzen.

Riickmeldung

Auftrag/Wartungsplan 0000122 Buchen
Endrickmeldung

Material

Bl sl @ JB JEL) [E]

B Auftrag V.. Kurztext Vorgang  |Arb... Eckstarttermin Eckendtermin |ArbPlatz ME. Riickmeld. Eh.
60000... 0... Beispiel Handbuch 0,0 14.08.2023 14.08.2023 WASS... " ...
60000... 0... Personal Wasserw... 0,0 14.08.2023 14.08.2023 WASS... ]

Nach erledigter Eingabe - BUCHEN - nun wird die RUckmeldung gebucht und ggf. die
Fakturaanforderung angelegt.

li‘ Riickmeldung erfolgreich!

15
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4 Wartungsplan

Beim Wartungsplan handelt es sich um eine Beschreibung aller geplanten Wartungs- und
InspektionsmaBnahmen, die an technischen Platzen durchgeflihrt werden mussen. So befinden
sich in den Planen beispielsweise die Termine fiir die technische Uberpriifung und auch die
Beschreibung tiber den Umfang der einzelnen MaBnahmen.

Aus jedem Wartungsplan wird aufgrund des Rhythmus ein Serviceauftrag angelegt.

Der Wartungsplan wird mit der Transaktion IP01 und dem Typ "Wartungsauftrag CU" angelegt.

Wartungsplan
Wartungsplantyp ZP Wartungsauftrag CU v

Strategie

Mit Enter gelangt man in die Eingabemaske. Eingabe im Reiter "Zyklen Wartungsplan":

e Wartungsplantext
Beschreibung des Wartungsplans
e Zyklus/Einheit
Der Wartungszyklus bestimmt das Intervall, nach dem eine MaBnahme fallig wird.

Wartungsplan Wartung Spielplatz ||2|
mﬁ Wartungsplank... ‘
Zyklen Wartungsplan Terminierungsparameter VWartungsplan Zusatzdaten Wartungsplan

Zyklus/Einheit 2|wcs
Zyklustext
Offset/Einheit olwes

Im Reiter "Terminierungsparameter Wartungsplan" kann gesteuert werden, dass erst nach
Erledigung des vorherigen Auftrags ein neuer angelegt wird.

Abrufsteuerung

Erdffnungshorizont E
Abrufintervall TAG
Erledigunagspflicht u I

16



Eingabe am Reiter "Position"

e TechnischerPlatz
e Planungswerk = Buchungskreis

e Auftragsart = ZWWO0 Serviceauftrag intern WP

e Verantwortlicher Arbeitsplatz (wer fuhrt die Leistung aus)

Position Objektliste Position Standort Position
Wartungsposition Wartung Spielplatz

Bezugsobjekt

Techn. Platz 1250/H-817000-0001 Friedhof Radenthein
Equipment

Planungsdaten

Planungswerk 1250| Werk Radenthein Planergruppe
Auftragsart IWW| Serviceauftrag Intern WP IH-Leistungsart
Verantw.ArbPL PUG /11250 Parkanlagen Geschaftsbereich

[ (D=

e Arbeitsplan

Wartungsplan

zu jedem Wartungsplan muss ein Arbeitsplan angelegt werden, welcher die Tatigkeiten

(Leistungsarten) steuert.

Nach Eingabe aller erforderlichen Felder ist der Wartungsplan zu speichern und der Zyklusstart

muss definiert werden.

Zyklusstart ist das Datum, zu dem das System den Wartungsplan starten soll.

Wenn in dieses Feld den Zyklusstart eintragen wird, wird der Wartungsplan automatisch beim
nachsten Terminuberwachungslauf mit diesem Datum gestartet. Im Dialog wird dieses Datum

als Startdatum vorgeschlagen.

(Optional) Eingabe am Reiter "Kundenerweiterung Position"

e Sachkonto Personal
e Sachkonto Maschine
e Sachkonto Material

Position Objektliste Position

Sachkonto Personal
Sachkonto Maschine
Sachkonto Material

Standort Position

Kundenerweiterung Position

17
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Wartungsplan

Diese Eingabe bewirkt, dass diese Sachkonten den Serviceauftrag - weiter in die
Fakturaanforderung und somit in den Beleg im ER-Cockpit Uibernommen werden
(kostenverursachende Stelle - Ausgabe). Sollte hier kein Eintrag vorhanden sein, wird
automatisch das Sachkonto 729000 fur alle Positionen tUbernommen.

Aufgrund der Kontierungsgruppe am Material (Vertrieb:VerkOrg2), wird das korrekte
Sachkonto ermittelt:

e C4 Personal intern
e C5 Material intern
e C6 Maschine intern

BEISPIEL: Material hat die Kontierungsgruppe C4 Personal intern und am Serviceauftrag ist
bei Sachkonto Personal 729900 eingetragen, somit wird die Ausgabe fur diese Position auf
das SK 729900 gebucht.

& Vertrieb: VerkOrg 1 I @g\fertrieb: VerkOrg 2 I [A][E]

Material |E|
Bezeich mmmE el H

VerkOrg. wu =
VertrWeg

Gruppierungsheqriffe

StatistikGrMaterial

Bonusgruppe Kontierungsgr. Mat. a Personal intern
Allg. PosTypengruppe DIEN Leistung m.Li... Postionstypengruppe '3ﬁ Leistung m.Li..
Preisrmaterial

Produkthierarchie

Provisionsgruppe




Wartungsplan

4.1 Arbeitsplan

Es kann entweder eine allgemeine Anleitung angelegt werden, welche fur alle Wartungspléne
verwendet werden kann oder es wird eine Anleitung pro Technischen Platz angelegt.

4.1.1 Arbeitsplan allgemein

Anlage entweder Uber den Wartungsplan oder uber die Transaktion I1A05

Arbeitsplan
Typ Plngruppe PIGrZ Beschreibung

/ /(@) ] ] BT

Arbeitsplan anlegen

Mit Enter kommt man in die Eingabemaske, in der bereits der Titel Ubernommen wurde.
Gesamtstatus ist mit 4 Freigegeben allgemein zu ergdnzen und mit Enter nochmals bestatigen
oder Uber den Button "Vorgang" weiter zur Eingabe der Vorgange bzw. Leistungsarten.

10
1| ‘Wartung Spielplatz E‘ O

External Ident.

Zuordnungen zum Plankopf
Arbeitsplatz Parkanlagen
Verwendung

Freigegeben allgemein

Pro Vorgang ist der Arbeitsplatz, das Steuerkennzeichen ZWS1, Beschreibung, Einheit sowie
Leistungsart zu erfassen. Wurden die Daten erfasst, kann die Anleitung gespeichert werden.

Allgemeine Vorgangsiibersi ﬂ'

Vrg UVrg ArbPlatz  'WE. Steu Vorgangsbeschreibung L.. Arbeit Eh. | Ahz Dauer Eh. B/Prz Vert.EigB. Fk¥ LstArt
0010 ZWS1 Kontrolle [] H 1§ EPWIOL
L Ll

Der aus dem Wartungsplan generierte Serviceauftrag enthalt diesen Vorgang / diese Vorgange
und kann Uber die o0.g. Transaktion (siehe Punkt 3.3) rickgemeldet werden.

Die Anleitung wird nun in den Arbeitsplan Gbernommen.

Arbeitsplan
Typ Plngruppe PIGrZ_ Beschreibung -
Rl /|10 an |@| Wartung Spielplatz ||§|”D‘ |6’«’”/”?’i|
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Wartungsplan

4.1.2 Arbeitsplan pro technischen Platz

Anlage entweder uber den Wartungsplan oder Uber die Transaktion 1A11

Vorgehen gleich wie Punkt 4.1.1. Unterschied ist, dass dieser Arbeitsplan nur fir den jeweiligen
Technischen Platz verwendet werden kann.

4.2 Wartungsplan terminieren

Der erste Abruf des Wartungsplans muss manuell Uber die Transkation IP10 erfolgen. Nach
Eingabe des Wartungsplans auf "Start" klicken, danach erfolgt der erste Abruf bzw. Anlage des
Serviceauftrags.

BEISPIEL: Zyklusstart im Wartungsplan 11.08.2023 - Zyklus 4 Wochen = erste Abruf bzw.
Terminierung per 11.09.2023

Terminierte Abrufe Manuelle Abrufe Terminierungsparameter Wartungsplan Zusatzdaten Wartungsplan

Terminierungsliste

A... Plandatum | Abrufdatum Erledigung... Terminierungsart / Status Ista... Einheit
1 11.09.2023 Meustart  Abruf durch Sichern
2 09.10.2023 11.09.2023 terminiert, wartet

In der Auftragsiibersicht IW39 ist nach dem Speichern der Abruf ersichtlich.

Beim Auftrag wurde ebenfalls die Kontierung (Ausgabe) vom Wartungsplan ubernommen.

IH-Auftrige anzeigen: Liste Auftrige
K HEE ST TP A Afeg [ fiilvorginge & [

EX A Auftrag T At |W-Plan W-Pos |Kurztext L1Eckstart Iststarttermin Istendtermin e =a Ver.KoSt
60000123 ZW.. 1020 21 Wartung Spielplatz 11.09.2023 815000




Druck

5 Druck

Fur jeden Auftrag kann ein Ruckmeldeschein sowie eine Laufkarte gedruckt werden.

Dies erfolgt Uber die Transkation IW39 Zeile markieren -> MenU - Auftrag - Drucken Auftrag

[E Lite PBearbeiten  Springen Umfeld  Enstelungen S
Q —v & reigeben A q

IH-Auftrage anzeigen:
ErIEE 27T Tl

Rickmeldung »

ﬁ__T1v 60000123 ZVi.. 1020 Revision »
T —TTTUTEY Ll Originalbudget »
60000115  ZWIC
60000113  ZWIC

Abschluf »

Wictnr  fufiran lierhan

Es 6ffnen sich zwei Druckfenster.

Laufkarte

14.08.2023 Laufkarte CUKATRAU Original Seite 1

Auftrag 60000123 Wartung Spielplatz

Techn.Platz " T

Eguipment

Baugruppe

IH-Planergruppe IH-Werk

V. Arbeitsplatz Parkanlagen

Auftraggeber | Telefon

Adresse

OSTEREEICH

Vorgang 0010 Kontrolle

Status FREI

Arbeitsplatz Parkanlagen

Steuerschliissel ZWs1 Riickmeldenummer 239

Vorgangsschi. Meilenstein

Techn_ Platz

Equipment

Arbeit Leistungsart EPWIOLl

Dauer Anzahl 0

Friih Startdatum Startuhrzeit 00:00:00

Spét Enddatum Enduhrzeit 00:00:00

Istarbeit Gesamipufier 1] H
Ende des Berichits
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Druck

Riickmeldeschein

14.08.2023 Riickmeldeschein CUKATRAU Original

22

Auftrag
Techn. Platz
Egquipment
Baugruppe
IH-Planergruppe
V. Arbeitsplatz

Vorgang

Arbeitsplatz

Riickmeldenummer

Starttermin

Gebrauchte Zeit

Geschiitzte Restzeit

Riickmeldetext

Personalnummer

60000123 Wartung Spielplatz
IH-Werk
Parkanlagen
0010 Kontrolle
239
Endtermin
Erledigt

Leistungsart

Unterschrift




Fakturierung (SD)

6 Fakturierung (SD)

Zu jedem Serviceauftrag bzw. Ruckmeldung wird eine Fakturaanforderung angelegt, welche
einen SD-Auftrag generiert. Diese SD-Auftrage konnen Uber die Transaktion VAO5 Liste der
Kundenauftrage angezeigt werden.

Weitere Transaktionen sind VA02 Kundenauftrag &ndern sowie VA03 Kundenauftrag
anzeigen.

Wurde aufgrund der Einstellungen zum Buchungskreis definiert, dass die Fakturasperre bei
Anlage entfernt werden soll, kann die Fakturierung in der VF04 vorgenommen werden,
andernfalls muss diese zuerst in der VA02 manuell entfernt werden:

Verkauf -~ Positionstibersicht Positionsdetail Beste

Fakturadatum 14.08.2023 LeistErbrDg
TF =
Fakturasperre 109 Lastschrift prifen || Preisdatum)
30 Genehmigung Preisand

————— 08 Gutschrift prifen = v
EJEIE] BB o1 wakeustion fehie f) |
Alle Positionen |09 Lastschrift priifen
05 Lieferbeding. prifen
03 Preise unvolistandig
LO0EFEGOL 105 Rickmeldung fehlt
10 Stornofaktura erst.
04 Zahlungsbed. priifen

A N—

Pos Material

In der VAO2 kénnen ggf. noch weitere Positionen manuell hinzugefligt werden wie zB.:
Weiterverrechnung von Fremdleistungen etc.

e Interner SD-Auftrag
Rechnung gelangt ins ER-Cockpit
¢ SD-Auftrag aus Wartungsplan
Rechnung gelangt ins ER-Cockpit
o externer SD-Auftrag
Rechnung wird tber Nacht ins PSCD gebucht und Eintrag im Versandcockpit erstellt

OPTIONAL: Bei der Erstellung der Kreditorenrechnung im ER-Cockpit werden die Sachkonten

aus dem Belegkopf des SD-Auftrags unter Zusatzdaten B Ubernommen.

(@, WIHO IH - Intern 70000109 anzeigen: Ubersicht

By Y% & @ [iAuftrige X

WIHO IH - Intern 70000109 Mettowert 77,92 ||[EUR
Auftraggeber N wn "8 ™ u
Warenempfanger ] " mEmEm

_ |
Kundenreferenz Kundenref.datum |

Details zum Belegkopf anzeigen
Verkauf -~ Positionsiibersicht Positionsdetail Besteller Beschaffung Absagegrund
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Fakturierung (SD)

6.1 Einzelfaktura

Jeder Auftrag kann einzeln fakturiert werden. Hierzu gibt es zwei Moglichkeiten:
e Faktura Uber SD-Auftrag

e Faktura uber Transaktion VFO1

6.1.1 Faktura uber SD-Auftrag

Fakturierung erfolgt direkt GUber den SD-Auftrag, welcher in der VA03 geoffnet wird. Im Menu
unter Verkaufsbeleg - Fakturieren kann der Auftrag fakturiert werden.

Verkaufsbeleg | Bearbetten  Springen  Zug
Anlegen
Andern Strg+Umsch+F10

Anlegen mit Bezug auf Serialnummer
Folgeauftrag anlegen

Beliefern

FEakturieren

Loschen %

Beenden Umsch+F3

Bevor die Fakturierung durchgefiihrt wird, gelangt man in die Ubersicht der Fakturapositionen,
wo der Preis sowie die zu fakturierenden Positionen nochmals kontrolliert werden kdnnen. Ist
die Ubersicht korrekt, kann mit Speichern die Faktura durchgefiihrt werden.

/] ME L LAY DO NE I e

WIHO intern (ZWHI) Anlegen: Ubersicht - Fakturapositionen
Faktura (& 5% &p

ZWHI WIHO intern * | 5000000001 Mettowert 77,92 ||[EUR

Regulierer L] AN - § I8 B N

Fakturadatum 16.08.2023 |§"E|

&] BE [

Bl Pos Material Positionsbezeichnung Fakturierte Menge ME Nettowert Wa...
10 PR R T 2,05TD 77,92 EUR

Mit dem Speichern der Faktura 6ffnet sich ein PopUp fur den Druck der Kontoinformation bzw.
Rechnung.

ACHTUNG: Kontoinformation bei Eigenverbrauch - Rechnung bei Innenumsatz
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Fakturierung (SD)

Kontoinformation

Leistungszeitraum: 14.08.2023 - 14.08.2023

Artikel Menge Preis Betrag
Auftragsnummer: 60000114

won o B B ™) 20 STD 38,96 77,92
Betrag 77,92

Diese Kosteninformation ist keine Rechnung geman § 11 UStG 1994 und berechtigt daher nicht zum

Vorsteuerabzug.
Rechnung
Leistungszeitraum: 09.08.2023 - 09.08.2023
Artikel Menge Preis Betrag exkl. USt USt %
Auftragsnummer: 600003128
A ———— 2 H 170,00 340,00 20
WA XK. KL Roewm iX 5 ST 12,00 60,00 20
Betrag exkl. USt 400,00 EUR
20% Umsatzsteuer 8000 EUR
Betrag inkl. USt 480,00 EUR

Wesiters wird ein Eintrag im ER-Cockpit erzeugt, welcher fur die interne Verrechnung bzw. dem

Ausgleich zwischen leistungserbringender und leistungserhaltender Stelle bendtigt wird.
Mehr dazu unter Punkt 8.

6.1.2 Faktura uber Transaktion VFO1

Die Transaktion VF01 6ffnen und die Auftragsnummer eintragen. Danach gleiche
Vorgehensweise wie unter Punkt 6.1.1.

Weitere Transaktion sind VF02 Faktura andern, VF03 Faktura anzeigen, VFO5N Liste Fakturen

6.2 Sammelfaktura

Mit der Transaktion VF04 Fakturavorrat bearbeiten konnen mehrere Auftrage gesammelt
fakturiert werden. Automatisch ist das "Fakturadatum bis" mit dem heutigen Datum vorbelegt.
Dies bedeutet, dass alle fakturarelevanten Auftrage bis =HEUTE angezeigt werden.

Weiteres ist der Haken bei "auftragsbezogene" zu setzen.

Auszuwidhlende Belege

[v] Auftragsbezogene

[|Lieferbezogene
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Fakturierung (SD)

.. | (% Fak t anzei R . . N
Mi e SneEaE gelangt man in die Ubersichtsliste aller offenen Auftrage, welche noch

nicht bzw. teilweise fakturiert wurden. Die entsprechenden Zeilen markieren und fakturieren.

Fakturavorrat bearbeiten

A vy RAaTFTEEPE Emmehkturafomine

. FcTyp|VkOrg  Fakturadatuny |Auftraggeber  Fakturaart Land/Reg. Vertr.Bel  WWeg 'SP Belegtyp Adresse Name des Auftraggebers Ort des Auftraggebers | SortBegr Pos.geles. Zshler VSt |LEB-Status| Nettowert Wahrg
A ™ amr =T ZWHI AT 70000110 02 01 L = i o B o 77,92 EUR
A = . ZWHL AT 70000112 02 01 L I A LT L 183,84 EUR
A - - ZWHL AT 70000113 02 01 L =it e =il e 91,92 EUR
A e | S | ZWHL AT 70000114 02 01 L = e 137,88 EUR
A | T ZWHL AT 70000107 02 01 L = (e o 137,88 EUR
A . ZWHL AT 70000108 02 01 L B o i R Al [ 199,35 EUR
A = = - ZWHL AT 70000105 02 01 L 1oy LE J L 279,09 EUR
A - . IWHI AT 70000106 02 01 L = e o 303,75 EUR

6.2.1 Einzelfaktura

Fur alle im Fakturavorrat markierten Beleg wird eine einzelne Faktura angestoBen. Es findet
hierbei keine Zusammenflhrung statt.

6.2.2 Sammelfaktura

Alle im Fakturavorrat markierten Belege werden an die Faktura Ubergeben. Es wird versucht,
eine Zusammenfuhrung so weit als moglich durchzufuhren. Die Verarbeitung der markierten
Belege erfolgt im Hintergrund. Nach Verarbeitung der Belege kehrt man wieder in den
Fakturavorrat zurlick. Dort zeigen Ikonen, welche Belege schon erfolgreich oder fehlerhaft
bearbeitet wurden.




7 Auswertungen und nutzliche
Transaktionen

7.1 Serviceauftrage und Co

e |W29 Meldungen anzeigen

e |W39 IH-Auftrage anzeigen

e |W45 Storno von Rickmeldungen
e |W47 Rickmeldeliste

7.2 Wartungsplan

e |P16 Listanzeige Wartungsplane
e |P18 Listanzeige Wartungsplanpositionen
e |P24 Wartungsterminubersicht Listform

7.3 SD-Auftrage und Co

e VAQS Liste Auftrage
e VFX3 Liste fehlerhafte/gesperrte Fakturen
e VFO5N Liste Fakturen

Auswertungen und nutzliche Transaktionen

27



Eintrag ER-Cockpit sowie Ausgleich

8 Eintrag ER-Cockpit sowie Ausgleich

Nachfolgend sollen die beiden obigen Punkte kurz behandelt werden.

8.1 Eintrag im ER-Cockpit

Sobald der SD-Auftrag erfolgreich fakturiert wurde, wird im ER-Cockpit eine Kreditorenrechnung
erzeugt. Die Kreditorenrechnung wird laut Einstellungen zum Buchungskreis sofort
durchgebucht oder bleibt im Reiter "Sachliche Prifung" stehen.

Daten werden aus der SD-Faktura bzw. Stammdaten Ubernommen

| |
i Rechnung
~ 7 |
SD Faktura | ER-Cockpit L\‘
- J ——
AN AN
. W B2 L ¥ %
3 = = - =] [
s Pzt = - Sachkonto aus Yo
g =y Bl i i i
automatisch 729000
NN

Ausgleich

leistungserbringende Kostenstelle /
kostenverursachende Kostenstelle

4

GUT ZU WISSEN: Genauere Informationen konnen dem Handbuch ER-Cockpit aus dem
Kundenportal enthommen werden.

8.2 Ausgleich

Nach Buchung der Kreditorenrechnung wird automatisch der Ausgleich zwischen
Kreditorenrechnung und SD-Faktura gebucht.
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9 Korrekturen

9.1 Storno Riickmeldung

Korrekturen

Das Storno von Riickmeldungen folgt tber die Transkation IW45 - Stornieren Riickmeldung IH-

Auftrage. Hier muss der betreffende Auftrag eingetragen werden, zusatzlich kann bereits hier

auf die Vorgangsnummer eingeschrankt werden.

Riickmeldung zum IH-Auftrag stornieren : Einstieg
[ Parameter

Riickmeldenummer des Vorganas

Rickmeldung

Auftrag Dauerauftrag zu
Auftrag 60000538 Techn. Platz
Vorgang [ [ Equipment [
Untervargang

Ruckmeldezahler

Zahler

Einzelkapazitat
Kapazitdtsart
Splttnummer

Mit Enter gelangt man in die Vorgangsubersicht.

Riickmeldung zum IH-Auftrag stornieren : Vorgangsiibersicht
Auftrag 60000538 Reinigung Schule

Riickmeldungen zu Vorgangen und Untervorgangen

A.|Vrg UVrg K... Spl #\QRic... E|5 BuDatum ArbPlatz | Istarbeit Eh. LAart Beschreibung

0010 Personal Wirtschaftshof (E)
1 ~23.04.25 WIHO 2,05TD EPWIO1
I 2 ~24.04.25 WIHO 1,85TD EPWIO1
0020
1 ~23.04.25 WIHO 2,05TD EPWIO1

120
120

120

Die zu stornierende Zeile mit Doppelklick bestatigen und danach Speichern
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Korrekturen

L] |k @@ | =
Riickmeldung zum IH-Auftrag stornieren : Istdaten
Meldung Objektiste MeBbelege gu [ilVerwatung &
Auftrag 60000538 Reinigung Schule
Vorgang/Leistung 0010 Personal Wirtschaftshof (E)
Systemstatus TRUC FRET
Riickmeldedaten
Rickmeldung 931 /2 120
Arbeitsplatz WIHO 1250 Wirtschaftshof
Personalnummer |0 Lohnart
Istarbeit 1,8 |5TD Leistungsart EPWIO1| Buchungsdatum 24.04.2025
] O BerechnMotiv
] Restarbeit 0,0/STD
Arbeitsbeginn 24.04.2025|00:00:00 Istdauer Riick 1,8|5TD
Arbeitsende 24.04.2025|00:00:00) Prognose Ende 00:00:00
Abw.Ursache
Riickmeldetext O ‘El
Riickmeldedaten gesamt
Kum. Istarbeit 3, 8| 5TD| Istdauer 240
Prog.Arbeit 3, 8(|STD| Plandauer 10,0/H
Iststart 23.04.2025(00:00:00, Istende 24.04.2025|(00:00:00

Nach dem Speichern 6ffnet sich ein Dokument, in dem man den Grund der Stornierung

eintragen kann. Wurde der Grund eingetragen, einmal auf den Zuruick-Button

Racmeldung storniert

@ v] « eee = L 18 =
Auftragsriickmeldetext andern: Sprache DE
@l 4B ED
@ =  Dokumentin FlieBtext (1) - Kompatibilitstsmodus v £ Ssuchen
Datei SAP
2 Enweiterte Suche ) Riickgangig: Eingabe  ~ A, Absatz zuriicksetzen [l Recherchieren
& Ersetzen A Zeichenformatierung zuriicksetzen Thesaurus
[fy Einfiigen [% Markieren + PA Formatvorlagen «| | [2 Sprache fiir die Korrekturhilfd
Zwischenablage Bearbeiten Formatvorlagen Rechtschr]
L e |\‘E‘l‘l-l-l-\‘2-\-4‘\‘E‘|-£- RN RIS - RS RN O I RS LR A I B A B P A S
R Grund der Stornierung: Falschbuchung
| Riickmeldung zum Auftrag 60000538 wurde storniert
Im Auftrag (IW33) unter Belegfluss ist diese Stornierung ersichtlich:

Lo

. Nunistdie



Korrekturen

Belegliuss anzeigen
E

£ & Beleg anzeigen

A=
Beleg Am
e D H-Meldung 10000548 23.04.2025

. D Serviceauftrag Intern 60000538 23.04.2025
~ [ vorg 0010
o D Rickmeldung 931
~ [ vorg 0020
+ B Riuckmeldung 937
e D YWIHO IH - Intern 70000457 |23.04.2025
v D WIHO intern 90000379 | 23.04.2025
- D WIHO IH - Intern 70000466 |23.04.2025

Geschaftspartner: 1250003510 Gemeinde Radenthein (E)

Status

Meldung in Arbeit Auftrag zugeordnet

Freigegeben Teirlickgemeldet Vorkalkuliert Objekt
Freigegeben Teirlickgemeldet Manuell rickgemeldet

Freigegeben Teirlickgemeldet Manuell rickgemeldet
Erledigt

Erledigt
offen

u D WIHO IH - Intern 70000478 |24.04.2025 offen
@@ RAEFD Eeir)E E
Rickmeldung 931
E.  Riickmeld. Z3hler Riickmeldetext ArbPlatz  Bezeichnung Persir Istarb Eh. ErfDaturn sto
931 1 WIHO  Wirtschaftshof 2,0 STD 23.04.2025
l_ Q31 2 Grund der Stornierung: Falschbuchung WIHO  Wirtschaftshof 1,8- STD 25.04.2025 =
! L 2 WIHG UIreSCHartemnor, T8 S0 24.0%.2025

Fur die Verbuchung der Stornierung muss mittels Transkation DP90 - SM: aufwandsbezogene

Faktura die Fakturaanforderung angelegt werden, damit diese mit der VF04 fakturiert werden

kann.

Die Auftragsnummer eintragen und auf ,,Fakturaanforderung®

Fakturaanforderung fir aufwandsbezogene Faktura: Einstieg

A& D-FakturierRegel

Preisfindung

Preisdatum

g Aufwand e Verkaufspreis Fakturaanforderung
Selektion
™ Tt
Serviceauftrag Lﬁnﬂnnsss _Iq
oder
Verkaufsbeleg
Position bis | '-1>|

Hier ist die Fakturasperre zu entfernen und kann Uber Menu - Verkaufsbeleg — Fakturieren oder
Uber die Transaktion VF04 fakturiert werden.
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WIHO IH - Intern 70000484 dndern: Ubersicht
S Bp Y% | &d | & @ &2 | fiilAvfrige & EBeleg

WIHO H - Intemn 70000484 Nettowert 180, 00-|EUR
Auftraggeber 1250003510 Gemeinde Radenthein (E) / Hauptplatz 67 / 9545 Radenthein

Warenempfanger 1250003510 Gemeinde Radenthein (E) / Hauptplstz 67 / 9545 Radenthein

Kundenreferenz Kundenref.datum

Verkauf - Positionsiibersicht | Positionsdetall - Besteller | Beschaffung - Absagegrund

Fakturadatum 25.04.2025 LeistErbrDatum
| Fakturasperre 09 Lastschrift priifen v I Preisdatum 25.04.2025

Alle Positionen
Pos Material Bedarfssegment Zielmenge

10EPWIOL

ME MNettowert

1,85TD

Bele... Positionsbezeichnung

180,00-EUR

Personal Wirtschaftshof (E)

9.2 Nachbuchung Ruckmeldung

Seihe Kapitel 3.3 Ruckmeldung. Alternativ konnen uber die Web-Applikation die korrekten

Stunden erfasst und ruckgemeldet werden.




Korrekturen
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Versionshistorie

Version Datum

Bearbeitung durch

Durchgefiihrte Anderungen

1.0 29.03.2024 | Katrin Rauscher Erstellung der Handbuch-Erstausgabe.
Kapitel 8 und 9 zusammengefasst. Dadurch
Streichung des ehemaligen Kapitels

1.1. 25.04.2025 | Katrin Rauscher | " uSgteich”.

Kleinere Anderungen im nun letzten Kapitel
des Handbuches.




UNSERE PRODUKTE
M UBERBLICK

Mit unseren innovativen IT-Lésungen begleiten wir Osterreichs Stadte, Gemein-
den, Verbénde und Unternehmen auf lhrem Weg zur Digitalisierung. Unser Pro-
duktportfolio passen wir laufend an die stéandig wachsenden IT-Anforderungen
an und so sind Sie mit uns immer am Puls der Zeit! Neben zahlreichen Eigenent-
wicklungen setzen wir auch auf erstklassige Lésungen von verldsslichen Soft-
ware- und Hardwarepartnerinnen, welche wir individuell an lhre Bedurfnisse
anpassen. Wir machen auch lhre Organisation digital fit!

B4 Y

PUBLICWARE
Fiiman ks

lokales melderegister

GEORG PUBLICWARE-HR LVR & PEOPLE CONNECT IT-SERVICES
WAHLSERVICE
GeOrg - der Stadte- und Die All-in-One-An- Die digitale Briucke IT-Services von Comm-
Gemeindeorganisator ist wendung fiir Perso- Die Komplettlsung zwischen Verwaltung, Unity - Rundum-sorg-
der perfekte Helfer fiir nalmanagement und fiir ein Biirger:innen und los- Paket fiir die
die tagliche Verwaltungs- Zeitwirtschaft: Mit der modernes Melde- Unternehmen: Die Ser- offentliche Verwaltung:
arbeit. Er automatisiert Software Publicware- register und einen viceplattform People von individuellen Be-
die tagliche Administ- HR bieten wir Stadten reibungslosen Wahl- Connect ist die digitale ratungen und Support,
ration und spart dabei und Gemeinden eine prozess: Unser Lokales Schnittstelle, die Ge- tber die Hardware-
noch Zeit und Geld. benutzerfreundliche Melderegister bietet meinden mit ihren beschaffung bis hin zu
GeOrg bewiltigt dabei und flexible Lésung zur Gemeinden zusammen Biirgerinnen sowie Security- Produkten
samtliche Aufgabenstel- Verwaltung ihrer Mit- mit unserem Wahlser- Unternehmen verbin- und Dienstleistungen.
lungen, entwickelt sich arbeitenden. vice eine umfassende det - den digitalen Kern
standig weiter und bietet Lésung zur Verwal- dahinter bildet unser
unseren Kund:innen so- tung von Meldedaten bewahrter Stadte- und
mit eine Lésung fur jede und Abwicklung von Gemeindeorganisator
neue Herausforderung. Wahlen. GeOrg.
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