HANDBUCH

WIRTSCHAFTSHOF GROB






Inhalt

1.1 Ablauf bzw. technische Ubersicht 5

2  manuelle Auftragserfassung 6
2.1 interner Serviceauftrag ZWIO 7
2.2 externer Serviceauftrag 9
2.3 RUckmeldung manuell buchen 9
2.4 Fakturaanforderung manuell anlegen 10
2.5 Serviceauftrag abschlieBen 11

3  automatische Auftragserstellung 11
3.1 interner Serviceauftrag 11
3.2 externer Serviceauftrag 13
3.3 RUckmeldung 13

4 Wartungsplan 14
4.1 Arbeitsplan 16
4.1.1 Arbeitsplan allgemein 16
4.1.2 Arbeitsplan pro technischen Platz 17

4.2 Wartungsplan terminieren 17

5 Druck 18
6  Fakturierung (SD) 19
6.1 Einzelfaktura 20
6.1.1 Faktura Gber SD-Auftrag 20
6.1.2 Faktura Uber Transaktion VFO1 21

6.2 Sammelfaktura 22
6.2.1 Einzelfaktura 22
6.2.2 Sammelfaktura 22

7  Auswertungen und nUtzliche Transaktionen 22
7.1 Serviceauftradge und Co 22
7.2 Wartungsplan 22
7.3 SD-Auftrdge und Co 23

8 Einfrag ER-Cockpit 23
9  Ausgleich 23
© COMM-UNITY EDV GMBH 2024 3



© COMM-UNITY EDV GMBH 2024



1 Einleitung und Grundlegendes

Der Wirtschaftshof ist ein Dienstleistungsbetrieb, der eine Vielzahl an handwerklichen
Leistungen zur Instandhaltung fir sémtliche Bereiche der Gemeinde erbringt.

Die Grundlage der Leistungserstellung bildet immer ein Arbeits- Serviceauftrag. Viele Auftrége
sind Dauerauftrage / Wartungsplane, wie etwa die Mullabfuhr und der Milltransport und
werden ergdnzt von saisonalen Auftrdgen, wie etwa dem Streu- und Winterdienst. Dazu
kommen noch Ad-hoc Auftrége fur Veranstaltungen, Reinigungen etc.

Samtliche Leistungseinsatze werden mit inrem Personal-, Material-, Fuhrpark- und
Maschineneinsatz erfasst. Auf Grundlage dieser Daten erfolgt dann die Verrechnung an den
jeweiligen Auftraggeber.

FUr einen reibungslosen Ablauf im Modul Wirtschaftshof "groB" mussen einige Stammdaten im
Vorfeld erfasst werden (siehe Handbuch Wirtschaftshof groB - Stammdaten).

1.1 Ablauf bzw. technische Ubersicht

Anfangs ist zu entscheiden, ob es sich um einen internen oder externen Auftrag handelt.

Sobald dies entschieden wurde, gibt es zwei Mbglichkeiten einen Auftrag anzulegen.
¢ manuelle Anlage
o Auftrag anlegen
o RUckmeldung buchen
o Fakturaanforderung anlegen
e Anlage iber Transaktion /CUERP/PM_WIHO
o Eingabe von Stammdaten
o automatische Anlage des Auftrags, der RUckmeldung, der

Fakturaanforderung
Manuelle Anlage V ? Anlage iiber TA ‘

‘[ Eingabe:

- Arbeitsplatz f Person
- TPL

Auftrag anlegen . -
- Transaktion - MaBeinheit
l Auftragsverarbeitung o
|

- Zusatztext
- Datum
- Material

Riickmeldung buchen

- Meldung

- Auftrag

- Riickmeldung
Fakturaanforderung - Fakturaanforderung

Der Wartungsplan (wiederkehrende Arbeiten) generiert automatisch, passend zum
eingetragenen Rhythmus, Auftrage. Diese Auftrdge kdnnen dann Uber die Transaktion
/CUERP/PM_WIHO rGckgemeldet werden und die Fakturaanforderung wird angelegt.
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Ablauf Faktura

o interne Faktura (interner Auftrag und Wartungsplan) generiert eine

Kreditorenrechnung im ER-Cockpit.

o externe Faktura wird im PSCD Uber Nacht gebucht und gelangt am ndchsten

Tag - wie gewohnt - ins Versandcockpit.

Faktura

1

y

.'lf ol
i

Intern i\\ Extern { Wartungsplan
|
h b .
Interne Faktura Externe Faktura Interne Faktura
b 4 h b 4
[— : = =
.-'-r H
ER Cockpit ' RGilber PSCD < ER Cockpit
\ A\ \

automa.
Ausgleich

2 manvuelle Auftragserfassung

FUr die manuelle Auftragserfassung wird die Transaktion IW31 Serviceauftrag anlegen
aufgerufen. Folgende Felder sind zu beflllen:
e Auftragsart:
o IWIO Serviceauftrag Intern
o IWEO Serviceauftrag extern
e Technischer Platz: Dieser ist bei infernen Auftrgen zu beflllen (wo wird die Leistung
erbracht?)
¢ PlanWerk: Buchungskreis

Mit ENTER gelangt man in die Auftragserfassung, wo alle weiteren notwendigen Daten zu
erfassen sind.
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2.1 interner Serviceavuftrag ZWIO

Wurde der technische Platz bereits bei der Eingabemaske ausgewdahlt, wird der Auffraggeber
befUllt. Weiters kann ein Titel fOr diesen Auftrag eingegeben werden. Dieser Titel wird in der
Ubersicht aller Auftrdge angezeigt.

ufrag |zwro|socoooooooor|  Bespelhandbuch iz |[¥
Sysst TEROE WE NIER (E3

Kopfdaten Vorgange Komponenten - Kosten ~ Partner - Objekte . Zusatzdaten

Kundenadresse Auftragsadresse Objektadresse

;
|
[
1
il

]

Als ndchstes ist der zustdndige Arbeitsplatz einzutragen. Der Arbeitsplatz bestimmt die
leistungserbringende Kostenstelle.

Zustandige

Pro Auftrag kann ein Starttermin (Eckstart) eingefragen werden. Dieser Termin dient in der
Gesamtubersicht dazu, dass Auftrige nach Terminen abgearbeitet bzw. zugeteilt werden
kénnen.

Im Reiter "Vorgdnge" kann nun die Leistungsart(en) erfasst werden. Der Arbeitsplatz wird aus
dem zustandigen Arbeitsplatz in den Kopfdaten gezogen. Soll eine Leistungsart mit einer
anderen Kostenstelle (Arbeitsplatz) verrechnet werden wie zB.: Personal Wasserwerk und
Personal Wirtschaftshof, dann ist hier der Arbeitsplatz manuell zu dndern.

Weiters sind der Kurztext, voraussichtliche Arbeitszeit sowie die Leistungsart einzutragen.

Kopfdaten I Vorgange I Komponenten Kosten Partner Objekte Zusatzdaten Standort Planung Steuerung

Allgemein Eigen ” Fremd H Termine H Ist-Daten “ Erweiterung II%IIE‘IIE@" Ausf.Fakt. HEE KamlogJ

Vrg UVH ArbPltz = St.. vischl . Kurzte: organg | L... Istarbeit Arbeit H A... Dauer EH |BSchl LstArt
0010 WASSER ZWS1 Personal Wasserwerk @ 2 1 2H |1 Dauer bere. ~JEPWAOL
0020 WIHO ZWS1 Personial Wirtschafshof @ 5 1 SH |1 Dauer bere. ~JEPWIOL

Der Auftrag kann nun gespeichert werden und erhdlt den Status "eroffnet”. Damit die
Verrechnung bzw. die RUckmeldung durchgefUhrt werden kann, muss der Auftrag im
Anderungsmodus (IW32) freigegeben werden.
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|k
Mit Klick auf Freigeben mUssen die Organisationsdaten fUr den Vertrieb eingetragen
und bestatigt werden danach kann man den Auftrag erneut speichern.

e Verkaufsorganisation = Buchungskreis
e Veririebsweg = 02 infern
e Sparte =01 Produkisparte

\erkaufsorg.
Vertriebsweg 02
Sparte
Verkaufsbiiro

iuf TP T
Verkdufergruppe A JQ

|8 e

(Optional) Eingabe am Reiter "Erweiterg."”
e Sachkonto Personal
e Sachkonto Maschine
e Sachkonto Material

Kopfdaten Vorgdnge Komponenten Kosten Partner Objekte Zusatzdaten Standort Planung Steuerung Erweiterg.

Sachkonto Personal
Sachkonto Maschine
Sachkonto Material

Diese Eingabe bewirkt, dass diese Sachkonten in die Fakturaanforderung und somit in den
Beleg im ER-Cockpit Ubernommen werden (kostenverursachende Stelle - Ausgabe). Sollte
hier kein Eintrag vorhanden sein, wird fUr alle Positionen automatisch das Sachkonto, welches
von der Gemeinde definiert wurde, Ubernommen.

Aufgrund der Kontierungsgruppe am Material (Vertrieb:VerkOrg2), wird das korrekte
Sachkonto ermittelt:

e C4 Personal intern

e C5 Material intern

o C6 Maschine infern

BEISPIEL: Material hat die Kontierungsgruppe C4 Personal intern und am Serviceauftrag ist
bei Sachkonto Personal 729900 eingetfragen, somit wird die Ausgabe fUr diese Position auf

das SK 729900 gebucht.
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& Vertrieb: VerkOrg 1 r @}g\:‘ertrieb:‘.'erk[)rgz I [JrE
Material E

Bezeich [ = B ] "l o” 'R
WerkOrg. maomw
Vertrweg

Gruppierungsbeariffe
StatistikGriMaterial

Bonusgruppe Kontierungsagr. Mat. C4 Personal intern

Allg. PosTypengruppe DIEN Leistung m.Li.. Postionstypengruppe DIEN| Leistung m.li..
Preismaterial
Produkthierarchie

Provisionsgruppe

Nach der Auftragserfassung gibt es zwei Varianten, die RUckmeldung zu buchen.
¢ manuell Uber IW41 wie unter Punkt 2.32.3 beschrieben
e Uber die Transaktion /CUERP/PM_WIHO wie unter Punkt 3.3 beschrieben

2.2 externer Serviceavufirag

FUr den externen Serviceauftrag ist in der IW31 die Auftragsart ZWEQ auszuwdhlen sowie das
Planwerk einzutragen. Mit Enter gelangt man in die gleiche Eingabemaske wie beim internen
Serviceauftrag. Hier ist der Auftraggeber (externer Kunde) einzutragen. Weiteres vorgehen
wie beim internen Serviceauftrag.

2.3 Ruckmeldung manvell buchen

Eine RUckmeldung dient dazu festzustellen, wie groB die bendtigten Leistungen waren bzw.
an welchem Arbeitsplatz der Vorgang durchgefUhrt wurde.

Die RUckmeldung wird Uber die Transaktion IW41 erfasst, in welcher zuerst der Auftrag
einzutragen ist - mit ENTER gelangt man in die VorgangsUbersicht. Hier den Vorgang
markieren und Doppelklicken auf die Vorgangsnummer.

In der Erfassungsmaske wird bereits der Arbeitsplatz sowie die [starbeitszeit aus dem Auftrag
Ubernommen. Diese Werte k&nnen noch Gberschrieben werden. Mit den schwarzen Pfeilen in
der Taskleiste kann zum né&chsten Vorgang geblattert werden.
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Zusatzlich ist der Haken bei "Endrickmeldung" automatisch gesetzt. Dieser bewirkt, dass auf
diesen Vorgang keine weitere Zeiterfassung moglich ist -> ist somit technisch abgeschlossen.

Riickmeldung zum IH-Auftrag erfassen : Istdaten

M 4 » P ¥ +nichster Ja Meldung Objektiste MeBbelege &

Auftrag |g0000111 | Beispiel Handbuch
Vorgang/Leistung [0010) personal Wasserwerk
Systemstatus FREI
Rickmeldedaten
i oo | 140
IArbe'rtspIatz WASSER l | Wasserwerk
[ T Lohnart ]
2l | bstungsart |EPWR01| Buchungsdatum  |11.08.2023]
[|Endriickmeldung [¥|Kein.Restarb. BerechnMotiv ]
[ Ausbuch. Res. Restarbeit [ (P
Arbeitsheginn [11.08.2023]00:00:00|  Istdauer Rick ' [a ]
Arbeitsende |11.08.2023)10:1£:34|  Prognose Ende [ | 24:00:00|
Abw.Ursache | |
Riickmeldetext [ |Langtext vorhanden I_I

2.4 Fakturaanforderung manuell anlegen

Die Transaktion DP90 aufwandsbezogene Faktura erstellt aufgrund des Serviceauftrages einen
SD-Auftrag, welcher als Fakturagrundlage dient. Durch Eingabe der Auftfragsnummer wird der
SD-Auftrag generiert.

Es werden vom Serviceauftrag der Auftraggeber sowie die Leistungsarten Gbernommen,
wobei hier die Leistungsarten in DPP-Materialien umgewandelt werden. Der Preis wird
ebenfalls aus den Stammdaten der Leistungsart Ubernommen.

Bei manueller Anlage wird automatisch eine Fakturasperre gesetzt, diese bewirkt, dass ohne
nochmalige Durchsicht sowie manuelle Entfernung dieser Sperre die Faktura nicht
durchgefuhrt werden kann. Danach den SD-Auftrag speichern.

WIHO IH - Intern 70000108 indern: Ubersicht
G Be v | | & | @ £ fiAuftage B ZhBeleg

WIHO IH - Intern 70000108 Nettowert 199,35 UR
P— S S ___
Auftragaeber i E——rreraaeeeee— g
Warenempfinger B - w = -

5
RUnaenTererans TROndenren gt L_-JJ@

Verkauf -~ Pasitionsiibersicht } Positionsdetail - Besteller - Beschaffung -~ Absagearund

l11.08.2023] LestErbrDatum | |
Fakturasperre 09 Lastschrift prufen ~ | fPreisdatum [11.08.2023|

FERF EEE EErE O G (B o | &

Alle Positionen

Pos Material Bedarfssegment Ziglmenge ME Nettowert Bele... Posttionsbezeichnung
10EPWAOL 3H 118,61 EUR Personal Wasserwerk (E)
20EFWAOL ZH 75,74 EUR  Personal Wirtschafshof (E)

10
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2.5 Serviceauftrag abschlieBen

Damit der bereits fakturierte bzw. verrechnet Auftrag als abgeschlossen gekennzeichnet ist
und somit in diversen Auswertungen nicht mehr als offen aufscheint, muss dieser manuell Gber
die IW32 Serviceauftrag tfechnisch abgeschlossen werden.

"% Hg Status

3 automatische Aufiragserstellung

Uber die Transaktion /CUERP/PM_WIHO kann ein Auftrag automatisch mit Rockmeldung
sowie Fakturaanforderung angelegt werden.

Von der Gemeinde kann definiert werden, ob
e die Rickmeldung manuell erstellt werden soll, dann siehe Punkt 2.3
¢ die Fakturaanforderung manuell erstellt werden soll, dann siehe Punkt 2.4

3.1 interner Serviceaufirag

Mit der Transkation /CUERP/PM_WIHO - PM-Auftragsbearbeitung WIHO kénnen die
Serviceauftrage erfasst werden. Wird die Transaktion aufgerufen, erscheint die Eingabemaske
fUr die Erfassung des internen Auftrags.

Eingabefelder sind:

o Arbeitsplatz
wer erbringt die Leistung / leistungserbringende Kostenstelle

e TPL technischer Platz
wo wird die Leistung erbracht / kostenverursachende Kostenstelle

e Leistungsart
welche Leistung wird erbracht

e Stunden

o Kurztext
hier kann ein Zusatztext mit max. 20 Zeichen eingetragen werden. Dieser Text ist dann im
Serviceauftrag zum jeweiligen Vorgang ersichtlich.

e Leistungszeitraum
automatisch mit dem Tagesdatum befullt. Kann manuell gedndert werden. Das BIS-Datum ist
das Fakturadatum somit kann pro Monat abgerechnet werden. Start-Monat muss gleich Ende-
Monat sein!

« Werk
= Buchungkreis, wird automatisch aus den Userdaten gezogen

« Material (optional)

wird zusdatzlich zur Leistung noch ein Material verwendet / verrechnet, kann dies hier eingetragen werden
und gelangt automatisch zur Faktura
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Auftragsdaten erfassen

Arbeitsplatz | WIHO | Wirtschaftshof TEL | . im  —
Leistungsart == el Stunden (3,0
Kurztext |Zusatzinfo 20Zeichen

Leistungszeitraum von |14.08.2023| bis [14.08.2023|

Werk

Material |M00000001 | Zusatzmaterial Menge |5 [ Stunden buchen H Auftrag anlegen

ACHTUNG: Das Material wird nur dann automatisch in die Faktura Ubernommen, wenn die

RUckmeldung sowie Fakturaanforderung NICHT manuell erstellt werden.

Mit "Stunden buchen" werden die oben eingegebenen Daten im unteren Teil der
Eingabemaske Ubernommen und k&nnen hier nochmals konftrolliert werden. Es kbnnen
weitere Daten erfasst und mit "Stunden buchen" Ubernommen werden. Wurde eine Zeile
falsch erfasst, kann diese markiert und mit "Iéschen" geldscht werden.

CDEEP ]
B | V.. ArbPlatz Werk |Arb... LeistArt  Kurztext Vorgang Technischer Platz Eckstarttermin Eckendtermin | Material
10 | e 4 3,0 TRaE - ew el m ul - - LR 14.08.2023 14.08.2023
= 5.0 Lmmn cnn ML 14.08.2023 MO0000001
30| I M 2,0 e ' n """ M- = 14.08.2023 14.08.2023
40 =f 5 2,0 [ g Ll il 14.08.2023  14.08.2023
50 = s 5,0 |pm. mE e N = = u=om 14.07.2023 14.07.2023
60 e - 1,0 PEEE T | [ e R ] 14.07.2023 20.07.2023

Mit "Auftrag anlegen” wird ein Auftrag pro technischen Platz und Monat angelegt sowie -
aufgrund der Einstellungen - RGckmeldung und Fakturaanforderung.

- i
6,0 =g

us...
07.. 07....

T . =i 15, 20.

= Information

=
|1| LB Auftrige erfolgreich angelegt, 0 Auftrige
fehlerhaft!

In der AuftragsUbersicht IW39 sind alle Auftrage ersichtlich.

ITH-Auftrage anzeigen: Liste Auftrige
e S EE 2T Fls@ afmg [ [lvorgange & [0

E.| Ausw Auftrag T |AUFAME  W-Plan W-Pos Kurztext LT Eckstarttermin Iststarttermin Istendtermin |Bukr. Werk  Wer.KoStl |LV |VerArbPl
60000121 ZWI0 Fai - e = » = 14.07.2023 14.07.2023 20.07.2023 1M e 820000 WIHO
60000120 ZWI0 P 14.08.2023 14.08.2023 14.08.2023 1= | - 820000 WIHO
60000119 ZWI0 e om "] 14.07.2023 14.07.2023 14.07.2023 = = 820000 WIHO
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3.2 externer Serviceauftrag

Mit der Transkation /CUERP/PM_WIHO - PM-Aufiragsbearbeitung WIHO k&nnen die
Serviceauftrage erfasst werden. Wird die Transaktion aufgerufen, erscheint im oberen Bereich

das Feld "Externer Auftrag" [3 Externer Auftrag

Eingabefelder sind ident zum internen Serviceauftrag - der einzige Unterscheid ist, dass hier
anstelle des technischen Platzes der Aufiraggeber einzugeben ist.

Auftraggeber ist der Leistungsempfdnger und somit Zahler der Leistung. Der Auftraggeber ist
Geschdaftspartner mit der Rolle "Kunde".

HINWEIS: Die RUckmeldung sowie die Fakturaanforderung wird gemaRB den Einstellungen
zum Buchungskreis automatisch oder manuell gebucht.

3.3 Ruckmeldung

Mit der Transkation /CUERP/PM_WIHO - PM-Auftragsbearbeitung WIHO kénnen die
RUckmeldungen zu manuell angelegten Serviceauftradgen sowie Wartungsplénen (siehe
Punkt 4) erfasst werden.

HINWEIS: Aufgrund der Einstellungen zum Buchungskreis wird die Fakturaanforderung
automatisch erstellt oder muss manuell erstellt werden (sieche Punkt 2.4).

Wird die Transaktion aufgerufen, erscheint im oberen Bereich das Feld "Rickmeldung”
#: Riickmeldung

Einzugeben ist hier die Auftragsnummer oder der Wartungsplan. Mit Enter erscheinen alle
Vorgdnge zu diesem Auftrag. Zu erfassen ist die Arbeitszeit zum jeweiligen Vorgang. Ebenfalls
kdnnen Materialien dazugebucht werden.

Mobchte man nur zu einem Vorgang eine Rickmeldung buchen, so ist der Haken in der
entsprechenden Zeile zu setzen. Wird zum markierten Vorgang keine weitere RUckmeldung
erwartet, so ist der Haken bei "Endrickmeldung" zu setzen.

Riickmeldung

Auftrag/Wartungsplan 0000122 Buchen

Endruckmeldung

Material

BLs]) (@ J&@ JeEl) ()

B Auftrag V.. |Kurztext Vorgang  Arb... Eckstarttermin Eckendtermin  ArbPlatz MB. Rickmeld.| Fh.
60000... 0... Beispiel Handbuch 0,0 14.08.2023 14.08.2023 WASS... r 5...

60000... 0... Personal Wasserw... 0,0 14.08.2023 14.08.2023  WASS..
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Nach erledigter Eingabe - BUCHEN - nun wird die RUckmeldung gebucht und ggf. die
Fakturaanforderung angelegt.

[ Information

x

li‘ Riickmeldung erfolgreich!

4 Wartungsplan

Beim Wartungsplan handelt es sich um eine Beschreibung aller geplanten Wartungs- und
InspektionsmaBnahmen, die an technischen Platzen durchgefUhrt werden mUssen. So
befinden sich in den Planen beispielsweise die Termine fir die technische Uberprifung und
auch die Beschreibung Uber den Umfang der einzelnen MaBnahmen.

Aus jedem Wartungsplan wird aufgrund des Rhythmus ein Serviceauftrag angelegt.

Der Wartungsplan wird mit der Transaktion IP01 und dem Typ "Wartungsaufirag CU" angelegt.

Wartungsplan
Wartungsplantyp ZP Wartungsauftrag CU -
Strategie

Mit Enter gelangt man in die Eingabemaske. Eingabe im Reiter "Zyklen Wartungsplan':
e Wartungsplantext
Beschreibung des Wartungsplans
e Zyklus/Einheit
Der Wartungszyklus bestimmt das Intervall, nach dem eine MaBnahme fallig wird.

Wartungsplan ‘Wartung Spielplatz
%5 Wartungsplank...

. Zyklen Wartungsplan | Terminierungsparameter Wartungsplan | Zusatzdaten Wartungsplan

Zyklus/Einheit 4[wc]
Zyklustext
Offset/Einheit 0| WCH

Im Reiter "Terminierungsparameter Wartungsplan" kann gesteuert werden, dass erst nach
Erledigung des vorherigen Auftrags ein neuer angelegt wird.

Abrufsteuerung

Erdffnungshorizont %
Abrufintervall TAG
Erledigungspflicht ] I

14
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Eingabe am Reiter "Position"
e Technischer Platz
Planungswerk = Buchungskreis
Auftragsart = ZWWO Serviceauftrag intern WP
Verantwortlicher Arbeitsplatz (wer fOhrt die Leistung aus)

Position Objektliste Position Standort Position
Wartungsposition Wartung Spielplatz ‘E‘ |E||E|

Bezugsobjekt
Techn. Platz 1250/H-817000-0001 Friedhof Radenthein
Equipment

Planungsdaten

Planungswerk 1250| Werk Radenthein Planergruppe
Auftragsart EWW0| Serviceauftrag Intern WP IH-Leistungsart
Verantw.ArbPl. PUG /1250 Parkanlagen Geschaftsbereich

e Arbeitsplan
zu jedem Wartungsplan muss ein Arbeitsplan angelegt werden, welcher die
Tatigkeiten (Leistungsarten) steuert.

Nach Eingabe aller erforderlichen Felder ist der Wartungsplan zu speichern und der Zyklusstart
muss definiert werden.

Zyklusstart ist das Datum, zu dem das System den Wartungsplan starten soll.

Wenn in dieses Feld den Zyklusstart eintfragen wird, wird der Wartungsplan automatisch beim
n&chsten TerminGberwachungslauf mit diesem Datum gestartet. Im Dialog wird dieses Datum
als Startdatum vorgeschlagen.

(Optional) Eingabe am Reiter "Kundenerweiterung Position"
e Sachkonto Personal
e Sachkonto Maschine
e Sachkonto Material

Position Objektliste Position Standort Position Kundenerweiterung Position

Sachkonto Personal
Sachkonto Maschine
Sachkonto Material

Diese Eingabe bewirkt, dass diese Sachkonten den Serviceauftrag - weiter in die
Fakturaanforderung und somit in den Beleg im ER-Cockpit Ubernommen werden
(kostenverursachende Stelle - Ausgabe). Sollte hier kein Eintfrag vorhanden sein, wird
automatisch das Sachkonto 729000 fUr alle Positionen Ubernommen.

Aufgrund der Kontierungsgruppe am Material (Vertrieb:VerkOrg2), wird das korrekte
Sachkonto ermittelt:

e C4 Personal intern

e C5 Material intern

o C6 Maschine intern
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BEISPIEL: Material hat die Kontierungsgruppe C4 Personal intern und am Serviceauftrag ist
bei Sachkonto Personal 729900 eingefragen, somit wird die Ausgabe fUr diese Position auf
das SK 729900 gebucht.

& Vertrieb: VerkOrg 1 F @g\"ertn'eb: \erkOrg 2 I [r]E]

Material
Bezeich EmEE "l 2" B
VerkOrg. me —Em
VertrWeg
Gruppierungsheqriffe
StatistkGriMaterial ]

Bonusgruppe Kontierungsgr. Mat. a Personal intern
Allg. PosTypengruppe ﬁ Leistung m.Li... Postionstypengruppe DIEN| Leistung m.Li..
Preisrmaterial

Produkthierarchie

Provisionsgruppe

4.1 Arbeitsplan

Es kann entweder eine allgemeine Anleitung angelegt werden, welche fur alle
Wartungspldne verwendet werden kann oder es wird eine Anleitung pro Technischen Platz
angelegt.

4.1.1 Arbeitsplan allgemein

Anlage entweder Uber den Wartungsplan oder Uber die Transaktion IA05

Arbeitsplan
Typ Plngruppe PIGrZ Beschreibung
— — I}

fm—n I8 B &1

Arbeitsplan anlegen

Mit Enter kommt man in die Eingabemaske, in der bereits der Titel Ubernommen wurde.
Gesamitstatus ist mit 4 Freigegeben allgemein zu ergénzen und mit Enter nochmals bestatigen
oder Uber den Bufton "Vorgang" weiter zur Eingabe der Vorgdnge bzw. Leistungsarten.

gruppe 10

—
langruppenzihler 1 |Wartung Spielplatz @J O
NUNgSWerk

External Ident.

Zuordnungen zum Plankopf

Arbeitsplatz Parkanlagen

Verwendung

Planergruppe

Freigegeben allgemein

Pro Vorgang ist der Arbeitsplatz, das Steuerkennzeichen ZWS1, Beschreibung, Einheit sowie
Leistungsart zu erfassen. Wurden die Daten erfasst, kann die Anleitung gespeichert werden.

Allgerneine Vorgangsibersight

Vrg UVrg ArbPletz  'W§. Steu Vorgangsbeschreibung [ L.. Arbeit Eh. Ahz Dauer Eh. B Prz |Vert.EigB. Fk[ LstArt
0010 ZWS1 Kontrolle O H 1 § EBWIOL
. 1
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Der aus dem Wartungsplan generierte Serviceauftrag enthdlt diesen Vorgang / diese
Vorgénge und kann Uber die 0.g. Transaktion (siehe Punkt 3.3) rickgemeldet werden.

Die Anleitung wird nun in den Arbeitsplan Ubernommen.

Arbeitsplan
Typ Plngruppe PIGrZ
L /10

Beschreibung
/|1 |@| Wartung Spielplatz

4.1.2 Arbeitsplan pro technischen Platz

Anlage entweder Uber den Wartungsplan oder Gber die Transaktion 1A11

Vorgehen gleich wie Punkt 4.1.1. Unterschied ist, dass dieser Arbeitsplan nur fir den jeweiligen
Technischen Platz verwendet werden kann.

4.2 Wartungsplan terminieren

Der erste Abruf des Wartungsplans muss manuell Gber die Transkation IP10 erfolgen. Nach
Eingabe des Wartungsplans auf "Start" klicken, danach erfolgt der erste Abruf bzw. Anlage
des Serviceauftrags.

Beispiel: Zyklusstart im Wartungsplan 11.08.2023 - Zyklus 4 Wochen = erste Abruf bzw.

Terminierung per 11.09.2023

1
2

Terminierte Abrufe

Terminierungsliste
A... Plandatum | Abrufdatum Erledigung... Terminierungsart / Status Ista... Einheit

11.09.2023

Manuelle Abrufe

09.10.2023 11.09.2023

Terminierungsparameter Wartungsplan Zusatzdaten Wartungsplan

Meustart ,Abruf durch Sichern
terminiert, wartet

In der Auftragsibersicht IW39 ist nach dem Speichern der Abruf ersichtlich.

Beim Auftrag wurde ebenfalls die Kontierung (Ausgabe) vom Wartungsplan Ubernommen.

B A

ITH-Auftidge anzeigen: Liste Auftrige
AP HE R ST VP laE afneg [ fHvognge B [o

Auftrag T At |\W-Plan W-Pos |Kurztext

60000123 ZW.. 1020 21

Wartung Spielplatz 11.00.2023 815000

L1 Eckstart Iststarttermin Istendtermin @ = Ver.KoStl
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5 Druck

FUr jeden Auftrag kann ein RUckmeldeschein sowie eine Laufkarte gedruckt werden.
Dies erfolgt Uber die Transkation IW39 Zeile markieren -> MenU - Auftrag - Drucken Auftrag

[E Liste Bearbeiten  Springen Umfeld  Einstellungen S
@ = Freigeben Auftrag

Drucken Auftrag
IH-Auftrage anzeigen: — Dovnlozd AUfr

@ FRRa=wL SO

Rickmeldung >

T v 60000123 ZW.. 1020  Revision v
Originalbudget 3
Abschluf 3

Llietrr Ay fran [Hesbar

60000115 ZWI0
60000113 ZWID

Es 6ffnen sich zwei Druckfenster.

Laufkarte
14.08.2023 Laufkarte CUKATRAU Original Seite 1
Auftrag 60000123 Wartung Spielplatz
Techn.Platz o SRRREN s S
Equipment
Baugruppe
IH-Planergruppe IH-Werk
V. Arbeitsplatz Parkanlagen
Auftraggeber | Telefon
Adresse
OSTEREEICH
Vergang 0010 Kontrelle
Status FRET
Arbeitsplatz Parkanlagen
Steuerschliissel EWs1 Riickmeldenummer 239
Vorgangsschi. Meilenstein
Techn Platz
Egquipment
Arbeit a H Leistungsart EPWIO1
Dauer g,0 Anzahl 1]
Friih Startdatum Startuhrzeit 00:00:00
Spét. Enddatum Enduhrzeit 00:00:00
Istarbeit Gesamipuffer 1] H

Ende des Berichits
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Riuckmeldeschein

14.08.2023 Riickmeldeschein CUKATRAU Original

Auftrag 60000123 Wartung Spielplatz

Techn.Platz el il
Eguipment

Baugruppe

IH-Planergruppe IH-Werk

V. Arbeitsplatz Parkanlagen

Vorgang 0010 Kontrolle
Arbeitsplatz

(B8]

il
%)

Riickmeldenummer

Starttermin Endtermin
Gebrauchte Zeit Erledigt
Geschéitzte Restzeit Leistungsart

Riickmeldetext

Personalnummer Unterschrift

é Fakturierung (SD)

Zu jedem Serviceauftrag bzw. RUckmeldung wird eine Fakturaanforderung angelegt, welche
einen SD-Auftrag generiert. Diese SD-Auftradge kdnnen Uber die Transaktion VAOS Liste der
Kundenaufirdge angezeigt werden.

Weitere Transaktionen sind VA02 Kundenauftrag dndern sowie VA03 Kundenauftrag anzeigen.

Wurde aufgrund der Einstellungen zum Buchungskreis definiert, dass die Fakturasperre bei
Anlage entfernt werden soll, kann die Fakturierung in der VF04 vorgenommen werden,
andernfalls muss diese zuerst in der VA02 manuell entfernt werden:

Verkauf -~ Positionstibersicht Positionsdetail Beste

Fakturadatum 14.08.2023 LeistErbrD3
Fakturasperre :—09 Lastschrift prifen |£|: Preisdatum)
30 Genehmigung Preisand
————— 08 Gutschrift prifen E= v
|@"E‘5"E°| |E|"|——I|>| 01 Kalkulation fehlt J}| |

Alle Positionen |09 Lastschrift priifen
05 Lieferbeding. prifen
03 Preise unvolistandig
02 Rickmeldung fehlt
10 Stornofaktura erst.
04 Zahlungsbed. priifen

A N—

Pos Material
10EPPGO1
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In der VAO2 kénnen ggf. noch weitere Positionen manuell hinzugefugt werden wie zB.:
Weiterverrechnung von Fremdleistungen etc.

¢ Interner SD-Auftrag
Rechnung gelangt ins ER-Cockpit
o SD-Auftrag aus Wartungsplan
Rechnung gelangt ins ER-Cockpit
o externer SD-Avuftrag
Rechnung wird Uber Nacht ins PSCD gebucht und Eintrag im Versandcockpit erstellt

(Optional) Bei der Erstellung der Kreditorenrechnung im ER-Cockpit werden die Sachkonten

aus dem Belegkopf des SD-Auftrags unter Zusatzdaten B Ubernommen.

WIHO IH - Intern 70000109 anzeigen: Ubersicht
O B Y | & | @ | [l Auftrige B

WIHO IH - Intern 70000109 Nettowert 77,92 ||EUR
Auftraggeber AN | wn "R » u
Warenempfanger n " mEmEE " 5.0 I

|
Kundenreferenz Kundenref.datum a

Details zum Belegkopf anzeigen
Verkauf - Positionsiibersicht  + Positionsdetail - Besteller - Beschaffung - Absageagrund

6.1 Einzelfaktura

Jeder Auftrag kann einzeln fakturiert werden. Hierzu gibt es zwei Mdglichkeiten:
e Faktura Uber SD-Auftrag
e Faktura Gber Transaktion VFO1

6.1.1 Faktura Uber SD-Auftrag

Fakturierung erfolgt direkt Uber den SD-Auftrag, welcher in der VAO3 gedffnet wird. Im MenuU
unter Verkaufsbeleg - Fakturieren kann der Auftrag fakturiert werden.

Verkaufsbeleg | Bearbeten  Springen  Zus|
Anlegen
Andern strg+Umsch+F10

Anlegen mit Bezug auf Serialnummer
Folgeauftrag anlegen

Beliefern

FEakturieren

Gschen %

Beenden Umsch+F3
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Bevor die Fakturierung durchgefihrt wird, gelangt man in die Ubersicht der Fakturapositionen,
wo der Preis sowie die zu fakturierenden Positionen nochmals kontrolliert werden kénnen. Ist
die Ubersicht korrekt, kann mit Speichern die Faktura durchgefUhrt werden.

/] ME =] LJGL Dhad R em
WIHO intern (ZWHI) Anlegen: Ubersicht - Fakturapositionen
fiiil Faktura &) % Gy

ZWHIWIHO intern_ ~|/$000000001]  Nettowert 77,92 |[ER |

Requlierer o 1 "L L o & ]

Fakturadatum 16.08.2023

B Pos Material Positionsbezeichnung Fakturierte Menge ME |Nettowert Wa...
10mE T 2,05TD 77,92 EUR

Mit dem Speichern der Faktura éffnet sich ein PopUp fur den Druck der Kontoinformation bzw.
Rechnung.

ACHTUNG: Kontoinformation bei Eigenverbrauch - Rechnung bei Innenumsatz

Kontoinformation

Leistungszeitraum: 14.08.2023 - 14.08.2023

Artikel Menge Preis Betrag
Auftragsnummer: 60000114

L L L 20 STD 38,96 77.92
Betrag 77,92

Diese Kosteninformation ist keine Rechnung gemaf § 11 UStG 1994 und berechtigt daher nicht zum

Vorsteuerabzug.
Rechnung
Leistungszeitraum: 09.08.2023 - 09.08.2023
Artikel Menge Preis Betrag exkl. USt USt %
Auftragsnummer: 600003128
A ———— 2 H 170,00 340,00 20
WA XK. KL Roewm iX 5 ST 12,00 60,00 20
Betrag exkl. USt 400,00 EUR
20% Umsatzsteuer 8000 EUR
Betrag inkl. USt 480,00 EUR

Weiters wird ein Einfrag im ER-Cockpit erzeugt, welcher fir die interne Verrechnung bzw.

dem Ausgleich zwischen leistungserbringender und leistungserhaltender Stelle benotigt
wird. Mehr dazu unter Punkt 8.

6.1.2 Faktura Uber Transaktion VFO1

Die Transaktion VFO1 6ffnen und die Auftfragsnummer einfragen. Danach gleiche
Vorgehensweise wie unter Punkt 6.1.1.

Weitere Transaktion sind VF02 Faktura édndern, VFO3 Faktura anzeigen, VFOSN Liste Fakturen
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6.2 Sammelfaktura

Mit der Transaktion VF04 Fakturavorrat bearbeiten kbnnen mehrere Auftrdge gesammelt
fakturiert werden. Automatisch ist das "Fakturadatum bis" mit dem heutigen Datum vorbelegt.
Dies bedeutet, dass alle fakturarelevanten Aufirédge bis =HEUTE angezeigt werden.

Weiteres ist der Haken bei "auftragsbezogene" zu setzen.

Auszuwidhlende Belege

[v] Auftragsbezogene

[¢|Lieferbezogene

Mit ¥ Fekturavorrat snzeigen gelangt man in die Ubersichtsliste aller offenen Auftrége, welche noch

nicht bzw. teilweise fakturiert wurden. Die entsprechenden Zeilen markieren und fakturieren.

Fakturavorrat bearbeiten

A« v L HAETERETE Emmehktumfl)nhne

EL FkTyp|VkOrg Fakturadatun |Auftraggeber Fakturaart |Land/Reg. Vertr.Bel.  WWegSP  Belegtyp Adresse |Name des Auftraggebers Ort des Auftraggebers | SortBegr | Pos.geles. Zahler VStl|LEB-Status| Nettowert Wahrg
A [ Il Ty ZWHI AT 70000110 02 01 L i e e e 77,92 EUR
A = ZWHI AT 70000112 02 01 L el 183,84 EUR
A - ZWHI AT 70000113 02 01 L el e i {00 ipe—— 91,92 EUR
A | P | ZWHI AT 70000114 02 01 L = 137,88 EUR
A Ty ZWHI AT 70000107 02 01 L 137,88 EUR
A ZWHI AT 70000108 02 01 L B oo bne d e [ 199,35 EUR
A ZWHI AT 70000105 02 01 L 279,00 EUR
A ZWHI AT 70000106 02 01 L 303,75 EUR

6.2.1 Einzelfaktura

FUr alle im Fakturavorrat markierten Beleg wird eine einzelne Faktura angestoBen. Es findet
hierbei keine Zusammenfihrung statt.

6.2.2 Sammelfaktura

Alle im Fakturavorrat markierten Belege werden an die Faktura Ubergeben. Es wird versucht,
eine ZusammenfUhrung so weit als moglich durchzufGhren. Die Verarbeitung der markierten
Belege erfolgt im Hintergrund. Nach Verarbeitung der Belege kehrt man wieder in den
Fakturavorrat zurGck. Dort zeigen lkonen, welche Belege schon erfolgreich oder fehlernaft
bearbeitet wurden.

7 Auswertungen und nutzliche Transaktionen

7.1 Serviceaufirage und Co

e |IW29 Meldungen anzeigen

e IW39 IH-Auftrége anzeigen

e |W45 Storno von Ruckmeldungen
e IW47 RUckmeldeliste

7.2 Wartungsplan

e |P16 Listanzeige Wartungspl&ne
e |P18 Listanzeige Wartungsplanpositionen
e IP24 WartungsterminUbersicht Listform
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7.3 SD-Aufirage und Co

e VAQS Liste Auftrage
e VFX3 Liste fehlerhafte/gesperrte Fakturen
e VFOS5N Liste Fakturen

8 Eintrag ER-Cockpit

Sobald der SD-Auftrag erfolgreich fakturiert wurde, wird im ER-Cockpit eine
Kreditorenrechnung erzeugt. Die Kreditorenrechnung wird laut Einstellungen zum
Buchungskreis sofort durchgebucht oder bleibt im Reiter "Sachliche Prifung"” stehen.

Daten werden aus der SD-Faktura bzw. Stammdaten Ubernommen

_
N Rachnunis
SD Faktura ER-Cockpit
\
AN AN
<& L YV 7 W = ¥ :
I\u !‘ ”(! '.‘._ﬁ.! : o 'v! - -._V}s“..}llmnto aus l,_! e
Mﬁﬁ.r.r aus Sac::::tﬁ: Iaus Ko;tr:::::;::t:us Kreditor aus TPL Auftrag oder Kostenstelle aus TP
] { N | automatisch 7290008 |
NN

Ausgleich
leistungserbringende Kostenstelle /
kostenverursachende Kostenstelle

Weitere Vorgehensweise laut Handbuch ER-Cockpit

9 Ausgleich

Nach Buchung der Kreditorenrechnung wird automatisch der Ausgleich zwischen
Kreditorenrechnung und SD-Faktura gebucht.
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