COMMUNITY

THE DIGITAL GOVERNMENT EXPERTS

Checkliste fur die Wasserendabrechnung

Q2/2024

1 Termine und Fristen

Detail ‘ Frist

Export der Z&hlerdaten

Sonntag, 03.03.2024 ca. 22:00 Uhr

Druckfreigabe Online-Erfassung

Mittwoch, 06.03.2024 ca. 20:00 Uhr

Anfang Online-Erfassung

Donnerstag, 07.03.2024

FrUheste Zustellung Ablesekarten

Dienstag, 19.03.2024

Spateste Zustellung Ablesekarten

Donnerstag, 21.03.2024

Stichtag fUr die Ablesung

Sonntag, 31.03.2024

Letztmogliche postalische Aufgabe fiir die
Ablesekarten

Freitag, 05.04.2024

Ende der Online-Erfassung fir Messbelege
auf Zdherstand.at

Dienstag, 09.04.2024 ca. 22:00 Uhr

RUckimport der Zahlerdaten in GeOrg

Sonntag, 14.04.2024 ca. 22:00 Uhr

Fakturierung der Vertrage

Montag, 22.04.2024 bzw.
Dienstag, 23.04.2024

Keine Zdahlerwechsel durchfihren

von 03.03.2024 bis inkl. 14.04.2024

ACHTUNG: Die angegebenen Termine sind fixiert und kédnnen NICHT fur einzelne

Gemeinden oder Verbdnde verschoben werden.

Die genauen Termine fUr die Gemeinde/den Verband sind im GeOrg in der Transaktion

Gemeindecockpit ersichtlich.
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2 Export der Zahlerdaten

Der Export der Z&hlerdaten von GeOrg zu Z&hlerstand.at erfolgt am:

Sonntag, 03.03.2024 ca. 22 Uhr

Dieser Stichtag wird Ihnen im Gemeindecockpit angezeigt:

Gemeinde-Cockpit

Buchunaskreis Eintrage von [E03.03.2024 bis [E|04.03.2024 | Abgeschlossene Vorginge ohne Details anzeigen

S EFREELE L s

Tag Status|Vorgang
Sonntag, 03.03.2024 @ |Rohdaten zu Messpunkten an Zahlerstand.at liefern (Ext. Messbelege (Zahlerstand.at) fir Endabr. von 01.04.2023 bis 31.03.2024)

Voraussetzungen hierfUr: Basisdaten mUssen eingepflegt und aktuell sein. Dies bedeutet:

e Zdhlerwechsel mUssen durchgefihrt/eingearbeitet sein
e Vertragsneuanlagen durchgefUhrt/akfiviert

Achtung: Zu beachten ist, dass nach diesem Zeitpunkt KEINE zahlerwechsel mehr

durchgefuhrt werden sollten, da dies zu Fehlern im Rahmen der Endabrechnung fihrt.

3 Setzung von Drucksperren

Nach dem Export der Daten auf Zahlerstand.at besteht die Mbglichkeit (bis zur
Datenfreigabe) etwaige Drucksperren zu setzen.

ACHTUNG: Drucksperren, welche in Zahlerstand.at gesetzt werden, sind jahrlich neu zu

setfzen.

Um eine Drucksperre zu setfzen, muss ein Wechsel in den Bereich ,,Import Zahler* erfolgen.
Danach muss der Punkt ,,Zahler Drucksperre’ ausgewdhlt werden:

Ablesung 'Selbstablesung Wasserzahler Q4 2022

Dashboard

Ubersicht
GEMEINDE TREBESING
Ablesungskalender

I Daten importiert am 04.09.2022

I Import Zahler
Nachbearbeitung Freigabe Details
Erfassung Messbelege Ablesekarten gesamt: 305 Anzeigen
Eqil Ablesekarten Inland: 296

S Ablesekarten Ausland: 9

Archiv

Zahler gesamt: 392  Anzeigen
Zahler gedruckt: 381
T Zahler Drucksperre: 11 e

Versorger

HINWEIS: Eine Drucksperre ist nur bei normalen Wasserzéhlern méglich. Bei Funkzdahlern ist
die Drucksperre automatisch gesetzt.
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Danach werden in der Ubersicht alle Datensdtze ausgegeben.

3.1 Drucksperre vergeben

Um eine Drucksperre zu setzen, sind die zu sperrenden Zahler auszuwdhlen, und die
Schaltflache ,,Fir Druck sperren" zu wdhlen:

S Drucksperre bearbeiten

Ablesung Selbstablesung Wasserzahler Q4 2022

Ubersicht Daten filtern e Y| Druck |Alle v
Ablesungskalender

Import Zahler Fiir Druck sperren Drucksperre aufheben

Nachbearbeitung Anzahl: 312
Erfassung Messbelege

O  KundeNr Name ~ | Strasse ort

Export

Fremdablesung

Archiv o bd 1227 u 1

Verwaltung v 1227
Konto 1227 1 1
Versorger 1227
Benutzer

1227 ] ]
Downloads

Danach erscheint eine Meldung, diese ist zu bestatigen:

Drucksperre setzen x

Soll fur alle selektierten Datensétze die
Drucksperre gesetzt werden?

FUr die zuvor ausgewd@hlten Datensdtze ist die Drucksperre nun gesetzt. Dies wird durch das
Feld , Druck" angezeigt (dieses steht nun auf ,N"):

Drucksperre bearbeiten
Selbstablesung Wasserzahler Q4 2022

Daten filtern Y Druck |Alle v

& Dat
For Druck sperren | | Drucksperre aufheben
Anzahl; 312
O  KundeNr Name ~  Strasse ort Vertragspartner Verbrauchstelle
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3.2 Gesetzte Drucksperre zuruckziehen

Um eine gesetzte Drucksperre zurickzuziehen, ist wie beim Setzen der Drucksperre
vorzugehen, allerdings ist der Befehl ,,Drucksperre aufheben' heranzuziehen:

Drucksperre bearbeiten
Selbstablesung Wasserzahler Q4 2022

Daten filtern T Druck | Alle ~

Fir Druck sperren I Drucksperre aufheben | e

Anzahl: 312

O oeNr MName « | Strasse ort

Es erscheint erneut eine Meldung:

Drucksperre aufheben x

Soll fiir alle selektierten Datenséatze die
Drucksperre aufgehoben werden?

Der Druck “der Ablesekarten wird im Feld ,,Druck' wieder mit ,J" angezeigt.

4 Freigabe der Ablesekarten fur den Druck auf
Laehlerstand.at

Die Freigabe fUr den Druck der Ablesekarten erfolgt am:

Mittwoch, 06.03.2024 ca. 20 Uhr

Bis zu diesem Zeitpunkt kdbnnen Drucksperren fUr jene Zahler vergeben werden, die manuell
abgelesen werden. Ist eine Drucksperre aktiv / gesetzt, so wird keine Z&hlerkarte
ausgeschickt. Drucksperren kdnnen auf Zahlerstand.at gesetzt werden:

zahlerstand.at

Import Zahlerdaten

Dashboard Ablesung Auswah
Gemeinde ™" L&
Ubersicht Daten importiert am May 28, 2015
Ablesungskalender Zustellbare Ablesekarten: 1430
Ablesekarte! end
Import Zahler

Nachbearbeitung

Erfassung Messbelege
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‘ HINWEIS: Eine Freigabe der Z&hlerkarten ist NICHT erforderlich. |

5 Arbeiten in Zaehlerstand.at

5.1 Export und Ruckimport von Funkzahlern

Sollten in der Gemeinde/im Verband Funkz&hler genutzt werden, so MUSS fUr diese nach dem
Import auf Zahlerstand.at ein Export fUr die Fremdsoftware zum Ablesen der Zahler erstellt
werden.

GUT ZU WISSEN: Diese Schritte sind im Handbuch ,,Endabrechnung Wasser & Kanal* im
Kapitel 4 beschrieben.

ACHTUNG: Die exportierten Z&hler MUSSEN VOR dem Export der Daten nach GeOrg wieder
in Zahlerstand.at Ubernommen und kontrolliert werden. Geschieht dies nicht, werden die

Funkzdhler geschétzt. Da die Daten nur einmal von GeOrg importiert werden kénnen
empfehlen wir, fur den Import und die Kontrolle der Werte gentgend Zeit einzuplanen.

5.2 Laufende Nachbearbeitung/Prifung der abgelesenen
Zahler in Zaehlerstand.at
Dieser Schritt umfasst die folgenden Punkte:
e Eventuelle Einarbeitung von Z&hlerkarten die nach dem Abgabetermin im

Gemeindeamt abgegeben wurden.
e FErfassung der manuell abgelesenen Z&hler (Z&hler mit Drucksperre)

zdahlerstand.at

Zahlerdaten
Selbstablesung Wasserzahler 2015 [Q4-STD]
Ubersicht T i Filter & Layouts v & Daten exportieren
Anzahl Zahler: 17
KundenNr Name Strasse. ort Verbrauchsstelle ZahlerNr It.5tand | Ablesewer =~ Ablesedatu = Verbraud —KZ
00560 Musterfamilie Thomas und Michaela Musterstrale 16 99999 Musterort{(D) =~ Mustergasse 16 613102 502 55  01.10.15 55 =
00558 Musterfrau Andrea MusterstraRe 14 9999 Musterort Mustergasse 14 a1555907 329 6  01.10.15 4
% 00015 Musterfrau Elfriede Prof.-Rudolf-Zilli-Str. 4 8502 Lannach Mustergasse 12 a1719180 120 180, .15 180 4
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é Ruckimport der Zahlerstande in GeOrg

Der Import der Zahlerstéinde durch GeOrg erfolgt am:

Sonntag, 14.04.2024 ca. 22 Uhr

Auch dieser Termin ist im Gemeindecockpit ersichtlich:

Gemeinde-Cockpit

Buchunaskreis Eintrage von [E| 14.04.2024 bis [E | 18.04.2024 | Abgeschlossene Vorginge ohne Details anzeigen

FEFREFELIE sl S J& .JE=
- Tag Status Vorgang
Sonntag, 14.04.2024 Datenaustausch mit Zahlerstand.at prifen (KanalEndabrechnuna von 01.04.2023 bis 31.03.2024)
Datenaustausch mit Zahlerstand.at priiffen (Wasser-Endabrechnung von 01.04.2023 bis 31.03.2024)
Messhelege von Zahlerstand.at einlesen (Ext. Messbelege (Zahlerstand.at) fiir Endabr. von 01.04.2023 bis 31.03.2024)
Prufung auf nicht abgelesene Zihler (Ext. Messbelege (Zdhlerstand.at) fir Endabr. von 01.04.2023 bis 31.03.2024)
Schreiben von Bemessungen/Konditionen (KanaleEndabrechnung von 01.04.2023 bis 31.03.2024)
Schreiben von Bemessungen/Konditionen (Wasser-Endabrechnung von 01.04.2023 bis 31.03.2024)
Schatzung nicht abgelesener Zahler (Kanal-Endabrechnung von 01.04.2023 bis 31.03.2024)
Schétzung nicht abgelesener Zahler (Wasser-Endabrechnung von 01.04.2023 bis 31.03.2024)
Verbrauchsermittiung, Aufbereitung Bemessungen/Konditionen (Kanzl-Endabrechnung von 01.04.2023 bis 31.03.2024)
Verbrauchsermittlung, Aufbereitung Bemessungen,/Konditionen (Wasser-Endabrechnung von 01.04.2023 bis 31.03.2024)

Nach dem Import soll bis zur Fakturierung folgendes gemacht werden:

e ,Schdtzung nicht abgelesene Zdhler" Konftrolle der Schétzungen — eventuelle
Korrekturen.

e ,Verbrauchsermittlung” Sortierung aufsteigend/absteigend der Spalte
wNachverrechnung Brutto" und Konftrolle der héchsten und niedrigsten Werte.

7 Verbuchung/Fakturierung

Verbuchung/Fakturierung erfolgt am:

Montag, 22.04.2024 bzw. Dienstag, 23.04.2024

Gemeinde-Cockpit

Buchungskreis Eintrage von [iE23.04.2024 bis [Z]14.05.2024 | Abgeschlossene Vorginge ohne Details anzeigen

F(2EFRERLEL:s] S J& JH=

B Tag| Statusfvorgana | -
Dienstag, 23.04.2024 Periodisches Buchen aktiver Vertrige:}Vertragsart Kanal (Eigenverbrauch), Filigkeit 15.05.2024

Periodisches Buchen aktiver Vertrage:}Vertragsart Kanal (Innenurmsatz), Filigkeit 15.05.2024

Periodisches Buchen aktiver Vertrige:|Vertragsart Kanal, Falligkeit 15.05.2024

Periodisches Buchen aktiver Vertrage:|Vertragsart Wasser (Eigenverbrauch), Faligkeit 15.05.2024

Periodisches Buchen aktiver Vertrige:|Vertragsart Wasser (Innenumsatz), Filigkeit 15.05.2024

Periodisches Buchen aktiver Vertrige:|Vertragsart Wasser priv.rechtl., Filigkeit 15.05.2024

Periodisches Buchen aktiver Vertrige:|Vertragsart Wasser 6ff.rechtl., Filigkeit 15.05.2024

e Korrekturen vor dem 22.04.2024 werden automatisch beim Bescheiddruck
(Endabrechnung) und der Quartalsvorschreibung bertcksichtigt.

e Nachirégliche Korrektur sind Uber EA-Korrektur — Bescheid drucken — Vertrag buchen
abzuwickeln.

e Bescheide und Lastschriften stehen um den 23.04.2024 bzw. 24.04.2024 im Laufe des
Vormittags im Versandmodul zum Versand bereit

6 © COMM-UNITY EDV GMBH 2024



COMMYNITY

THE DIGITAL GOVERNMENT EXPERTS

8 DSGVO-Konformitat der Ablesekarte

Sollte, die Frage auftreten, ob die Ablesekarten der DSGVO entsprechen, so kann seitens der
Comm-Unity versichert werden, dass die Ablesekarten durch das Postgesetz geschitzt sind
und somit auch der DSGVO entsprechen.

GUT ZU WISSEN: Sollten ndhere Informationen zu diesem Thema bendtigt werden, so kann
im Bereich ,Downloads" im Abschnitt ,,DSGVO Ablesekarte" das Dokument , Informationen
zur Ablesekarte' heruntergeladen werden.

Benutzer * DSGVO Ablesekarte

Downloads

Informationen zur Ablesekarte.pdf

9 KOI WFM Client

Sollte der KOLLWFM Client fUr den Z&hlertausch im Einsatz sein, so sind alle Aufirdge aus dem
Monitoring-IH abzuarbeiten.

ACHTUNG: Dies sollte jedoch einige Tage VOR dem Export der

Zdhlerdaten von GeOrg zu Zdahlerstand.at erfolgen, um noch ausreichend
Zeit fur etwaige Kontrollen zur Verfigung zu haben.

10 KEINE Zahlerwechsel wahrend der
Endabrechnung

Wdhrend der Endabrechnung sollten keine Z&hlerwechsel in GeOrg durchgefihrt werden.
Dies kann zu unerwartetem Mehraufwand im Rahmen von Korrekturen fuhren. Die
Wassermeister und Installateure sollten daher angewiesen werden, wdhrend der laufenden
Endabrechnung keine Zdhler bei Parteien auszutauschen.

Dies betrifft den Zeitraum vom:
Sonntag, 03.03.2024 ca. 22 Uhr bis inklusive Sonntag, 14.04.2024
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