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Allgemeine Vorrausetzung zur Verwendung der KOI.WFM App

1 Allgemeine Vorrausetzung zur Verwendung
der KOI.WFM App

Zur Nutzung der KOI.LWFM App (nachfolgend als ,,App“ bezeichnet) sind die nachfolgend
gelisteten Sachverhalte zu beachten.

1.1 Android-Betriebssystem und Endgerat

Zur Installation der App auf einem Android-Gerat ist MINDESTENS Android Version 9.0
erforderlich! Die Installationsanweisungen sind Schritt fur Schritt zu befolgen. Die App kann
sowohl auf einem Smartphone als auch auf einem Tablet verwendet werden.

ACHTUNG: Je nach Hersteller des Endgerates kdnnen Meldungen/Warnungen leicht in Form

und Wortlaut vom vorliegenden Handbuch abweichen.

HINWEIS: Eine iOS -Version der App ist NICHT angedacht. Die App ist ausschlieBlich mit
Android-Endgeréaten kompatibel.

1.2 Geratesicherheit und Passwortschutz

Es wird dringend empfohlen, das verwendete Endgerat durch die im Android-Betriebssystem
enthaltenen SicherheitsmaBnahmen zu schutzen. Diese waren:

e Das Einschalten des Gerates ist nur Uber einen SIM-Karten-PIN maoglich

e Die Nutzungvon Sicherheitsmechanismen, wenn das Endgerat eingeschaltet, aber
gesperrtist:

o Sperrbildschirm-PIN,
o Musterzeichnung am Sperrbildschirm oder
o Passwortfreigabe des Bildschirms.

TIPP: Die tégliche An- und Abmeldung mit Benutzername und Passwort in der App wird
empfohlen, wenn das Gerdt von mehreren Benutzern verwendet wird.

1.3 Permanente Internetverbindung

Damit die App genutzt werden kann ist eine permanente Internetverbindung erforderlich.

ACHTUNG: Es ist zu bedenken, dass dadurch zusatzliche Kosten entstehen konnen.
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2 Installation der App auf einem Endgerat

Nachdem die Installation und Einrichtung fur den Desktop-Client erlautert wurde, folgen
innerhalb dieses Kapitels Details zur Installation und Einrichtung fur die Version auf
Smartphone und/oder Tablet.

2.1 Moglichkeiten zur Installation der App

Bei der Installation der App fur mobile Endgerate stehen 2 Moglichkeiten zur Verfugung:

1. Installation durch Offnen des via Mail mitgeilten Internetlinks auf dem Endgeréat
2. Fotografieren des QR-Codes (Drittanbieter-Software erforderlich). Der QR-Code
beinhaltet den Link zur Installationsdatei.

2.2 Auswahlen und Speichern der Installationsdatei

Analog zur Installation des Desktop-Clients 6ffnet sich Gber den Link oder Uber den
eingescannten QR-Code der Ordner mit der App-Installationsdatei fur mobile Endgerate. Hier ist
der Ordner WFM Android App auszuwahlen und der Ordnerinhalt wird angezeigt:

< c a W ¥
#

WFM Android App 6,3 MB

WFM Android App Beta 6,3 MB

WFM Desktop Client 85,7 MB
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< cC a . Y
o CEP Alle Dateien herunterladen
# H-
N I
koimde-wfm-p-release-3.4.1.apk 6,3 MB

Durch Tippen auf den Dateinamen (hier: koimde-wfm-p-release-3.4.1.apk) wird die
Installationsdatei auf das Endgerat geladen.

2.3 Installation der App

Das Endgerat wird moglicherwiese eine Warnmeldung ausgeben:

A Dateien dieses Typs kénnen Schaden auf lhrem Gerét verursachen. X
Méchten Sie koimde-wfm-p-release-3.4.1.apk dennoch behalten?

Abbrechen “

HINWEIS: Bei dieser Warnmeldung handelt es sich um einen Sicherheitshinweis. Werksseitig
ist eine manuelle Installation von Drittanbietern erst durch die Erlaubnis des Benutzers
moglich. Dadurch soll die automatisierte Installation von Schadsoftware verhindert werden.

Da die Installation fortgesetzt werden soll, ist dieser Hinweis mit OK zu bestatigen. Nach
erfolgtem Download wird vom Endgerat angezeigt, dass die Datei geéffnet werden kann.

koimde-wfm-p-release-3.4.1.apk heruntergeladen
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Durch Tippen auf Offnen wird nun erneut auf die Geratesicherheit verwiesen und gefragt, ob die
App installiert werden soll:

@ KOIWFM

Maéchtest du diese App installieren? Sie bendtigt keinen besonderen Zugriff.

ABBRECHEN INSTALLIEREN

Hier muss die Installation bestatigt werden, damit die App installiert werden kann. Da die App
eine Eigenentwicklung ist, wird diese von Android als eine “App aus unbekannter Quelle“
klassifiziert.

HINWEIS: Je nach Hersteller des Endgerates konnen diese Meldungen in Aussehen und
Wortlaut leicht variieren.

Hier muss nun auf die Einstellungen zugegriffen werden. Im folgenden Bildschirm soll die
Installation von Unbekannten Apps erlaubt werden. Um dies sicherzustellen, ist der Schalter
zu betatigen:

@ KOIWFM

Chrome

Aus Sicherheitsgriinden kannst du auf dem
Smartphone keine unbekannten Apps aus
dieser Quelle installieren.

ABBRECHEN EINSTELLUNGEN
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< Unbekannte Apps installieren

@ Chrome

IApp-InsiaIIalionen zulassen |

< Unbekannte Apps installieren

G Chrome

IApp—InstalIationen zulassen [ @) |

AnschlieBend ist das Menu auf dem gezeigten Endgerat zu verlassen (tippen auf den Pfeil links
oben). Nun kann die Installation gestartet werden (Bestatigung Uber Installieren):

@  KOIWFM

Mochtest du diese App installieren? Sie bendtigt
keinen besonderen Zugriff.

ABBRECHEN INSTALLIEREN

@ KOIWFM

App wurde installiert.

FERTIG OFFNEN

2.4 Berechtigungsfreigabe fiir die App

Nachdem die App das erste Mal gestartet wurde, werden Berechtigungen von der App erbeten.

ACHTUNG: Diese sind ZWINGEND zu erteilen, da diese fur die Arbeit mit der App

erforderlich sind.

KOIMDE Berechtigungen

Um diese App verwenden zu kénnen,
sind folgende die Berechtigungen
notwendig:

Telefon - Telefonanrufe zu tatigen und zu
verwalten

Speicher - Fotos, Medien und Dateien auf dem
Gerat

Standort - Geritestandort

ZULASSEN
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{. Zulassen, dass die BB Zulassen, dass die Zulassen, dass
App KOl WFM Tele- App KOl WFM Fotos, die App KOl WFM
fonanrufe zu tatigen Medien und Dateien Geréatestandort darf?
und zu verwalten auf dem Gerat darf?
darf?
2VomS ABLEHNEN
Zvong ABLEHNEN
ABLEHNEN

Wurden diese Schritte erfolgreich abgeschlossen startet die App mit dem Login-Bildschirm. Nun
sind die vom Administrator mitgeteilten Zugangsdaten in die Felder Benutzername und
Passwort einzugeben. AbschlieBend muss der Login Vorgang mit einem Klick auf "Anmelden"
abgeschlossen werden:

ACHTUNG: Das verwendete Endgerat muss Uber eine Internetverbindung verfigen, damit die

weiteren Schritte durchgefluihrt werden konnen!

KOl WFM
Anmeldung

1017maxmus 0

e ANMELDEN

2.5 Einrichtung der App

Nach erfolgter Erstanmeldung mussen noch kleine Einstellungen getatigt werden um mit der
Applikation auf mobilen Endgeraten arbeiten zu kdnnen.

2.5.1 Aktive Abteilung zuweisen

Nach erfolgtem Login muss zuerst die Abteilung Wirtschaftshof aktiv sein um Auftrage aus der
Gemeinde sehen zu kdnnen. Dazu ist innerhalb der App ein Wechsel auf den Reiter Pool

erforderlich. Im Anschluss mussen die 3 Punkte ( : ) auf der rechten Seite angewahlt werden:

— KOIWFM
— Mobile Instandhaltung

ZUGEWIESEN POOL

11
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—  KOIWFM

Mobile Instandhaltung

ZUGEWIESEN POOL

Im nun erscheinenden Fenster wird der Eintrag Abteilungen ausgewahlt:

— KOIWFM

. Sortierung
Mobile Instandhaltung

ZUGEWIESEN ROl Abteilungen

Der Haken bei Wirtschaftshof ist zu setzen und muss mit OK bestatigt werden:

Abteilungen

Wirtschaftshof o P>

OK

HINWEIS: Sollten mehrere Abteilungen vorhanden sein, so ist/sind die dementsprechenden
Abteilungen auszuwahlen.

Dadurch wird die Synchronisation mit dem Auftragspool gestartet. Je nach Datenmenge kann
dieser Vorgang einige Minuten in Anspruch nehmen:

Synchronisation lauft

19% 188/1000

Nachdem dieser Schritt abgeschlossen ist, sind die Auftrage im Pool sichtbar:

HINWEIS: Werden in der Gemeinde oder im Verband Auftrage an Monteure nach Terminen
zugeteilt, so sind diese NICHT IM POOL sondern im Reiter "Zugewiesen" zu finden.

— KOIWFM
— Mobile Instandhaltung
ZUGEWIESEN
468 Auftrige @

Zihlertausch (Wasserzdhler) 3m?® Zahler Di., 11:55
ARl "
Zihlertausch (Wasserzihler) 5m? Zéhler Di., 11:55
By PR |

12
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In der Werkseinstellung werden die Daten zu den Auftragen kompakt angezeigt. Es wird Art des
Auftrages, die Adresse und das Ablaufdatum des Auftrages angegeben.

2.5.2 Anzeige der Kundendaten anpassen

Es gibt die Moglichkeit, mehr Details zu den Auftragen anzuzeigen. Um diese Einstellungen zu
tatigen, muss auf die Schaltflache fur das Menii (=) getippt werden. Diese wird durch 3 Balken
am linken oberen Bildschirmrand dargestellt:

— KOIWFM

Mobile Instandhaltung

ZUGEWIESEN POOL
I

Im Menu istim Segment "Mehr" der Punkt Einstellungen zu wahlen.

Mehr

Synchronisieren

* Einstellungen

AnschlieBend ist der Punkt Personalisierung gefolgt vom Eintrag Layout zu wahlen:

& Preferences

Personalisierung

Personalisierung

Auftragsliste

Layout

13
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Nun werden im Menu die nachfolgend dargestellten 3 Punkte angezeigt. Die detaillierteste
Anzeige der Kundendaten erfolgt durch die Auswahlvon "Adresse Auftragsbezeichnung,
Kundenname"

Layout

Auftragsbezeichnung
Adresse

Adresse
Auftragsbezeichnung

Adresse
Auftragsbezeichnung, Kundenname

ABBRECHEN

Sobald ein Punkt durch antippen gewahlt wurde, verschwindet der Auswahlbildschirm, und das
Menu kann durch zweimaliges Tippen auf die ,,Zuriick“-Taste des Endgerates verlassen
werden. In der Auftragsibersicht wurde die Anzeige der Kundendaten dementsprechend
angepasst:

Darstellung nachher

KOl WFM . = KOIWFM

Mobile Instandhaltung Mobile Instandhaltung

ZUGEWIESEN

ZUGEWIESEN

468 Auftrige @ 468 Auftrage @

i Di, 11:55

Zihlertausch (Wasserzihler) 3m? Zihler DI, 11:55 00,1 § : ‘

- . Zihlertausch (Wasserzahler) 3m? Zahler

— yiomy Rumvitogedl D

Zihlertausch (Wasserzahler) 5m? Zahler Di,, 11:55 mamntam 78 Di,, 11:55

Bl Zihlertausch (Wasserzéhler) 5Sm? Zahler
Frn Rusfes
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3 Zahlerwechsel durchfuhren

Um einen Zahlerwechselauftrag in der App bearbeiten zu konnen, muss dieser ausgewahlt und
auch gestartet werden. Die Auswahl kann Uber die Liste oder uber einen Klick auf den ,,Globus*
erfolgen.

3.1 Auftragswahl Giber die Liste

Um einen Auftrag zu starten, muss dieser zunachst aus dem Pool oder aus den zugewiesenen
Auftragen ausgewahlt werden. Dies erfolgt durch antippen des gewiinschten Auftrages:

= KOI WFM
Mobile Instandhaltung
ZUGEWIESEN
468 Auftrige ®
EEaweg 1 Di., 11:55

Zihlertausch (Wasserzahler) 3m? Zahler
B | [ e

3.2 Auftragsauswahl uiber die Karte

Es besteht auch die Moglichkeit, Auftrage direkt Gber die Karte zu wahlen. Dazu ist ein Klick auf
das Kartensymbol erforderlich.

= KOIWFM

Mobile Instandhaltung

ZUGEWIESEN

468 Auftrage

= Emweg 1 Di., 11:55

Zahlertausch (Wasserzahler) 3m?® Zahler
i ow g e

15
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Es wird die Karte angezeigt. Diese ist frei beweglich und kann jederzeit vergroBert oder
verkleinert werden. Etwaige Auftrage im sichtbaren Bereich werden dynamisch angezeigt:

HoT 14:26

ing’™ B145
3 ) A
nzv 3 9
,// .
7 - Irdning

No®dd4iss%

HoT 14:27 NO®ddis7%

< Karte

%%

A ]

moser, < Angerer

o VRGO T

; - orstatt o7 A

fé@ :?/ Do, : 6‘60 <
"~

2 ””%60 o

A Leitner 51

Donnersbach 9

?%% S

.(" ‘;}';':/.;w >
VA

Sollen die Auftrage angezeigt werden, so ist die dementsprechende Kartenmarkierung
anzutippen. Danach werden die (in diesem Fall 5) Auftrage am unteren Bildschirmrand

angezeigt:

o

s

5 Auftrage

Zahlertausch (Wasserzahler) MID
Q3 4,0m%h
Donne

\»‘ | : q
il l/ -
patenquelle;pasemap.at RN ||

20. Jan.

16
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Diese Liste ist anzutippen und es werden die Auftrage als Liste ausgegeben:

HoT 14:27 R o%wadis?%
¢ Karte @
5 Auftrage

Zdhlertausch (Wasserzdhler) MID ~ 20. Jan.

Q3 4,0m*h

Donn

Zahlertausch (Wasserzadhler) MID ~ 20. Jan.
Q3 4,0m*h
Donr

Zahlertausch (Wasserzéhler) MID  20. Jan.
Q3 4,0m*h
Donn

Zahlertausch (Wasserzahler) MID  20. Jan.
Q3 4,0m*/h
Donn

Zahlertausch (Wasserzahler) MID ~ 20. Jan.
Q3 4,0m*h
Donn

Nun kann aus dieser Liste ein Auftrag durch Antippen ausgewdéhlt werden.

3.3 Auftragsansicht des aktiven Auftrages

Es werden zunachst die Details des Auftrages angezeigt. Dies dient zur Kontrolle der
Auftragsdaten. Im Kopfbereich ist der Status des Auftrages ersichtlich. Dieser steht aktuell auf
"nicht zugewiesen":

PEW000001668

W-PE

nicht zugewiesen

Zahlertausch (Wasserzdhler) 3m?® Zahler
(© Di,11:55
s -A-01 / ©

Ausfiihrung
Anleitungen: 0 von 8 erledigt >
MaBnahmen: Keine

Kunde

Das Symbol & zeigt hierbei die Details zur Lage des Wasseranschlusses an. Im Teilbereich
"Kunde" sind die Kundendaten hinterlegt.

17
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TIPP: Mit einem Klick auf die Telefonnummer des Kunden, kann dieser gegebenenfalls direkt
aus der App heraus angerufen werden, um weitere Details zu klaren.

3.4 Navigation zum Auftragsort

Die Schaltflache @ bietet eine Karte mit Navigationsfunktion damit die Anreise zum Standort
erleichtert wird:

< Karte

] Seiersberg| /[l e QRZ=EST
o W ~ 3 8| v.»t“\ % 1370
Ligist Markt | ﬂ”i ritks é‘»‘ \ " Géssendorf A
¢ : @ B0 NG Wagnitz Hausmannstatte|
Mooskirchen $ /¢ \ an
e 4 7w 67, L =
¢ = Lieboch U WA Fernitz
/7 Unterpremstatten . 3
chbcadd . oL \ ' Kalsdorf / H
ST ! Z 2 | beiGraz |
I A =~ % /
- V7 A ~ . Dobl % f
X Lin ach % | o2 s
1 I \

Durch einen Klick auf das Symbol "Route berechnen" kann die Navigation zum Auftragsort
gestartet werden.

3.5 Auftrag starten

AUFTRAG STARTEN
] ) H

Um den Auftrag zu starten, muss die Schaltflache "Auftrag starten" ( im
unteren Bereich des Endgerates betatigt werden. Nun andert sich der Status des Auftrages auf

"In Arbeit":

PEWO000001668

W-PE

18
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3.6 Auftrag erledigen

Die Erledigung der Auftrage tUber die App erfolgt anleitungsgestiitzt. Die erforderlichen
Einzelschritte fur den Auftrag werden angezeigt. Dadurch werden moégliche Fehlerquellen
minimiert. Um einen Auftrag zu erledigen ist ein Klick auf den Pfeil nach rechts im Segment
"Ausfiihrung" erforderlich:

PEW000001668

W-PE

Zahlertausch (Wasserzidhler) 3m?® Zahler
(© Do, 14. Jan.

s o ®

Ausfiihrung

Anleitungen: 0 von 8 erledigt

MaBnahmen:

Die erforderlichen Einzelschritte werden im nachfolgenden Menu angezeigt. Diese sind:

e Erfassung des Zdhlerstandes vom alten Zéhler

e Fotovom alten Zahler aufnehmen

e Eingabe der neuen Zadhlernummer

e Erfassung des Zahlerstandes vom neuen Zéhler

e Fotovom neuen Zahler aufnehmen

e Angabe eines Standortes

e Unterschrift der Partei

e Festlegung der Weiterverwendung des alten Zahlers

19



Zahlerwechsel durchfuhren

Die zuvor genannten Punkte sind in der App wie folgt dargestellt:

v/ Fertig

In Arbeit

Zahlertausch (Wasserzahler) 3m? Zzhler
W-PE Z&hlertausch (Wasserzdhler) 2171793

* Zahlerstand

* Foto Zahler

* Zahlernummer NEU

#* Zahlerstand NEU

* Foto Zdhler NEU

I Standort

' Unterschrift

Weiterverwendung Z&hler
~ ENTSORGUNG

TIPP: Die Nummer des auszubauenden Zahlers wird zur Kontrolle im oberen Segment des
Endgerates angezeigt.

v~ Fertig

In Arbeit

Zidhlertausch (Wasserzahler) 3m? Zihler
W-PE Zihlertausch (Wasserzéhler) 2171793

3.6.1 Erfassung des Zahlerstandes vom alten Zahler

Um den Ausbaustand des alten Zahlers zu erfassen, ist die Schaltflache " * Zihlerstand”
anzutippen. Es erscheint ein Feld mit der Aufforderung den aktuellen Zahlerstand einzugeben.

20
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Dabei wird der zuletzt abgelesene Wert des Zahlers als Mindesteingabewert
vorgeschlagen:

Zahlerstand
Skala: Zéhlerstand

Min Wert: 777

777

e ABBRECHEN 0K

Durch Eingabe des Zahlerstandes und anschlieBende Bestatigung mittels tippen auf die
Schaltflache "OK" kann der Zéhlerstand Ubernommen werden:

Zahlerstand
Skala: Zahlerstand

Min Wert: 777

834 o

o ABBRECHEN

Die App wechselt nach der Bestatigung des Ausbaustandes auf den Bildschirm mit den
einzelnen Arbeitsschritten. Die Erfassung des Zahlerstandes ist nun erledigt. Dies wird durch
einen grunen Haken bei der Aufgabe dargestellt:

v’ Fertig

Zihlertausch (Wasserzdhler) 3m? Zihler
W-PE Zéahlertausch (Wasserzahler) 2171793

* Zahlerstand o
834
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3.6.2 Fotovom alten Zahler aufnehmen

Um den Zahlerwechsel korrekt zu dokumentieren muss ein Foto vom alten Zahler geschossen
werden. Um dies auszufiihren ist der Meniipunkt " ™ Foto Zdhler" anzutippen. Die Kamera des
Telefons wird gestartet.

* Foto Zahler

ACHTUNG: Sollte das Betriebssystem des Endgerates die Berechtigung zum Zugriff auf die
Kamera und die Galerie des Endgerates erbitten, so ist diese zu erteilen. Wird die

Berechtigung nicht erteilt, kann die App nicht auf die Kamera des Endgerétes zugreifen
und ein Abschluss des Auftrages ist NICHT moglich!

217 17 93

000834,290m?®

Nach Betatigung der Auslosetaste wird das Foto zwischengespeichert und Schaltflachen fur
"OK"(v ), "Verwerfen" (X ) und "Zuriick" S ) werden angezeigt. Wenn das Foto
ibernommen werden kann, dann ist die Schaltflache "OK" (v ) zu betatigen.

HINWEIS: Die Darstellung der Schaltflachen kann je nach Hersteller des Endgerates
variieren.

Wird das Foto mit einem Tipp auf das Symbol "OK" (¥ ) erfasst, so wird das Menii verlassen
und der Eintrag dementsprechend markiert:

4 Foto Zahler
Foto erfasst
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3.6.3 Eingabe der neuen Zahlernummer

Bei der Eingabe der neuen Zahlernummer ist analog zur Eingabe des alten Zahlerstandes
vorzugehen. Der Wert wird tiber die Schaltflache " * Zdhlernummer NEU" erfasst.

* Zédhlernummer NEU

Die neue Zahlernummer kann eingegeben werden. Sollten Buchstabenanteile in der
Zahlernummer vorkommen, so ist die Schaltflache "ABC" anzutippen. Die Tastatur des
Endgerates wird dann dementsprechend umgestellt. Buchstabeneingaben sind nun maéglich.

Zahlernummer NEU

ABC

ABBRECHEN DK

Die Zahlernummer ist entsprechend der eingebauten Zahlernummer zu erfassen und mit einem
Tipp auf die Schaltflache "OK" zu bestatigen:

Zahlernummer NEU

A1234567 o 123

ABBRECHEN

Die Erfassung der neuen Zahlernummer wird analog zu den anderen Schritten besttatigt und die
neue Zahlernummer angezeigt:

Zahlernummer NEU
A1234567

23
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3.6.4 Erfassung des Zahlerstandes vom neuen Zahler

Um den Einbaustand des neuen Zahlers zu erfassen, ist die Schaltfldche " * Zihlerstand NEU"
anzutippen. Es erscheint ein Feld mit der Aufforderung den Zahlerstand des neu eingebauten
Zahlers einzugeben. Vorschlagswert ist in diesem Fall der Wert 0:

Zahlerstand NEU
Skala: Zahlerstand NEU

ABBRECHEN

0K

Durch Eingabe des Zahlerstandes und anschlieBende Bestatigung mittels tippen auf die
Schaltflache "OK" kann der Zéhlerstand Gbernommen werden:

Zahlerstand NEU
Skala: Zahlerstand NEU

o @

ABBRECHEN

Auch hier wechselt die App zu den einzelnen Arbeitsschritten zuriick und bestatigt die Eingabe

des Zahlerstandes:

* Z&hlerstand NEU
0
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3.6.5 Foto vom neuen Zahler aufnehmen

Um den Zahlerwechsel korrekt zu dokumentieren muss ein Foto vom alten Zahler geschossen
werden. Um dies auszufithren ist der Meniipunkt " * Foto Zdhler NEU" anzutippen. Die
Kamera des Telefons wird gestartet.

* Foto Zéahler NEU

A-123 456 7

000000,000m?

Nach Betatigung der Ausldsetaste wird das Foto zwischengespeichert und Schaltflachen far
"OK"(v ), "Verwerfen" (X ) und "Zuriick" S ) werden angezeigt. Wenn das Foto
ibernommen werden kann, dann ist die Schaltflache "OK" (v ) zu betatigen.

HINWEIS: Die Darstellung der Schaltflachen kann je nach Hersteller des Endgerates
variieren.

Wird das Foto mit einem Tipp auf das Symbol "OK" (¥ ) erfasst, so wird das Men(i verlassen
und der Eintrag dementsprechend markiert:

" Foto Zahler NEU
Foto erfasst

3.6.6 Optional: Angabe eines Standortes

Bei der Angabe eines Standortes handelt es sich um eine optionale Angabe. Es ist der
Menupunkt " < Standort" anzutippen

Standort
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Hier kann ein beschreibender Text zur genauen Lage des Zahlers eingegeben werden. Die
Texteingabe erfolgt analog zur Erfassung der Zdhlernummer oder des Zahlerstandes:

Standort

Hauptzahler, im Keller Abteil 3, linke Seite o

ABBRECHEN

TIPP: Liegt der Zahler versteckt, so ist es sinnvoll den Standort genauer zu beschreiben
(siehe Beispiel oben). Dies erleichtert das Auffinden des Zahlers fur eine etwaige Ablesung.
In diesem Feld gemachte Eingaben werden mit dem Auftrag gespeichert nach Abschluss des
Auftrages an den Server Ubermittelt.

Nach Bestatigung der Eingabe mit "OK" wird dieser Schritt als erledigt markiert und
dementsprechend dargestellt:

Standort
Hauptzédhler, im Keller Abteil 3, linke Seite

3.6.7 Optional: Ausfuhrung des Auftrages unterschreiben lassen

Die Ausfuhrung des Auftrages kann durch eine Unterschrift der Partei bestatigt werden. Um eine
Unterschrift zum Auftrag zu speichern ist der Befehl " Unterschrift” aufzurufen.

Unterschrift

Es wird eine Flache zur Hinterlegung einer Unterschrift angezeigt. Der Auftrag kann mit einem far
Endgerate geeigneten Eingabestift oder mit Fingern signiert werden.

/ FERTIG : X ABBRECHEN ™\ ZURUCKSETZEN

Zum Ubernehmen der Unterschrift ist die Schaltflache "OK" (v ) zu betatigen. Mit dem Befehl
"Zuriicksetzen" () kann die Flache geleert, und die Unterschrift neu getatigt werden.

HINWEIS: Die Darstellung der Schaltflachen kann je nach Hersteller des Endgerates
variieren.
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Sobald die Unterschrift bestatigt wurde, ist dieser Arbeitsschritt beim aktiven Auftrag als
erledigt markiert. Dies wird durch den Status "Unterschrift erfasst" angezeigt:

Unterschrift
Unterschrift erfasst

3.6.8 Optional: Festlegung der Weiterverwendung des alten Zahlers

AbschlieBend kann entschieden werden, wie mit dem alten Zahler zu verfahren ist. Um dies
festzulegen, ist der Befehl "5<Weiterverwendung Zahler" aufzurufen.

Weiterverwendung Zahler
ENTSORGUNG

Hierbei stehen 2 Mdglichkeiten zur Verfigung:

e Entsorgung des Altzahlers (Standardwert)
e Zurlckins Lager

Weiterverwendung Zahler

Werte

Entsorgung @

Zuriick ins Lager O

ABBRECHEN

Bei getatigter Auswahl wird der Status nach dem Antippen der Schaltflache "OK" gespeichert
und in den Arbeitsschritten korrekt angezeigt:

Weiterverwendung Zahler Entsorgung v
ENTSORGUNG

3.6.8.1 Entsorgung des Altzahlers
Der Altzahler wird nach dem Ausbau entsorgt, da dieser nicht weiterverwendet wird.
3.6.8.2 Ruckverbringungins Lager

Der Zahler kann theoretisch wieder in das Gemeinde-/Verbandslager gelegt werden um ihn
erneut an einem (anderen) Standort einbauen zu kénnen.

ACHTUNG: Diese Option ist aber nur in AUSNAHMEFALLEN zu verwenden. Bei einem
Eichwechsel aufgrund der maximalen erreichten Lebensdauer von 5 Jahren ist die Wahl

dieser Option nicht zulassig. Der Zahler ist nach 5 Jahren Kraft Gesetz zu tauschen und darf
nicht weiterverwendet werden!
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3.6.8.3 Punkt Festlegung der Weiterverwendung des alten Zahlers wird NICHT
ausgefuhrt

Wird der Punkt nicht ausgewdéahlt/verdndert, so wird davon ausgegangen, dass der alte
Wasserzahler gemaB den gesetzlichen Bestimmungen der Entsorgung zugefiihrt wird.

Weiterverwendung Zahler
ENTSORGUNG

Dies ist an der Vorbelegung der Weiterverwendung erkennbar (siehe Grafik oben).

3.6.9 Optional: Angabe uber die Durchfuhrung von Zusatzarbeiten

Zusatzlich zu den bisher gemachten Angaben ist die Erfassung von Zusatzarbeiten zum Auftrag
moglich. Um Zusatzarbeiten erfassen zu kénnen, kann die Schaltflache "Zusatzarbeiten
erfassen" (+M) betatigt werden:

Wird der Befehl ausgeldst, so stehen 2 Punkte im MaBnahmenkatalog zur Auswahl:

MaBnahmenkatalog
Zusatzarbeiten

Foto

ABBRECHEN
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3.6.9.1 Zusatzarbeiten dokumentieren

Wird der Punkt Zusatzarbeiten ausgewahlt, erscheint ein Menu zu Erfassung von
Zusatzarbeiten:

Zusatzarbeiten
Setzen einer neuen Zuleitung fiir den Z&ahler o X
Ausfiihrungsstatus
Offen e @
+/ Durchgefiihrt O
@ Nicht durchgefiihrt O

ABBRECHEN

Far die Erfassung von Zusatzarbeiten muss folgendes angegeben werden:

Parameter \ Auswirkung

Ein beschreibender Text zur Zusatzarbeit. Diese Angabe soll den

Text durchgefuhrten Tatigkeiten entsprechen.
Wurde(n) die Zusatzarbeit(en) abgeschlossen?
e Status "Offen" ( ): Ausfihrung noch offen
Ausfiihrungsstatus e Status "Durchgefiihrt" (" ): MaBnahme erledigt

e Status "Nicht durchgefil'hrt"(@' ): MaBnahme ist nicht
erledigt

AbschlieBend ist die Auswahl durch Tippen auf "OK" zu bestatigen. Beim Auftrag wird nun ein
Zusatzpunkt angefugt. Je nach Auswahl des Ausfiihrungsstatus wird das dementsprechende
Symbol bei den Zusatzarbeiten angezeigt:
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Status Darstellung am Endgerét

Setzen einer neuen Zuleitung fiir den Zahler
Offen # MA / ID10387-900

v

.. Setzen einer neuen Zuleitung fiir den Zahler
Durchgefuhrt # MA / ID10387-900 @

. .. Setzen einer neuen Zuleitung fiir den Zahler
Nicht durchgefihrt  MA 7 DD10857-500

3.6.9.2 Zusatzliche Fotos einflgen

Durch die Auswahl des Menupunktes Foto konnen zusatzliche Fotos zum Auftrag hinterlegt
werden. Analog zur Vorgehensweise bei den Fotos fur den alten und auch den neuen Zahler wird
die Kamera des Endgerates gestartet. Das Foto ist mit dem Ausldser zu schieBen. Es kann mit
den Schaltflaichen "OK"(v ), "Verwerfen" (X ) und "Zun'ick"(<3 ) Uber die weitere
Verwendung des Bildes entschieden werden.

HINWEIS: Die Darstellung der Schaltflachen kann je nach Hersteller des Endgerates
variieren.

Wenn das Foto iibernommen werden kann, dann ist die Schaltflache "OK" (¥ ) zu betéatigen. Es
wird am Auftrag ein neuer Eintrag fir das Foto erstellt und am Ende der Liste er Arbeitsschritte
angezeigt:

Foto
Foto erfasst

GUT ZU WISSEN: Es konnen beliebig viele Zusatzarbeiten und Fotos zu einem
Arbeitsauftrag erfasst werden. Sind mehrere Zusatzarbeiten zu erfassen, mussen die
nachfolgend beschriebenen Schritte fiir alle Zusatzarbeiten wiederholt werden.
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3.7 Abschluss des aktiven Auftrages

ACHTUNG: Bevor die nachfolgenden Schritte ausgefluhrt werden, wird dringend empfohlen

die bisher getétigten Eingaben nochmals zu kontrollieren:

Wourde ein Auftrag komplett bearbeitet, ist dieser Uber den Befehl "Fertig" zu speichern:

v/ Fertig

Nach dem Antippen des Befehls "Fertig" wird die Hauptansicht des Auftrages angezeigt:

PEWO000001668

W-PE

Zéhlertausch (Wasserzahler) 3m® Zahler
(© Do, 14 Jan.

L ©

Ausfiihrung
Anleitungen: 8 von 8 erledigt >
MaBnahmen: 3 von 3 erledigt

Dabei werden alle MaBnahmen aktualisiert und im Abschnitt Ausfiihrung angezeigt (siehe
Beispiel oben).

HINWEIS: Die Anzeige von MaBnahmen erfolgt nur dann, wenn diese auch angelegt wurden.
Werden keine MaBnahmen erfasst, wird der Eintrag auch nicht ausgegeben.

Im unteren Bereich des Endgerates wird nun die Schaltflache "Auftrag abschlieBen" angezeigt.
Um den Auftrag abzuschlieBen, muss dieser Befehl angetippt werden.

AUFTRAG ABSCHLIESSEN
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Das Betatigen des Befehls * erfordert nun eine Bestatigung:

Auftrag abschliessen

Wollen Sie den Auftrag abschliessen? Abgeschlossene Auftrage
konnen nicht mehr bearbeitet werden!

ABBRECHEN oK

Durch Tippen auf "Abbrechen" wird die Aktion abgebrochen. Wird "OK" ausgewahlt, ist der
Auftrag abgeschlossen.

ACHTUNG: Abgeschlossene Auftrage konnen NICHT MEHR BEAREBEITET werden!

Der Auftragsstatus wechselt von "in Arbeit" auf "Erledigt". Dies wird am Endgerat
entsprechend angezeigt:

PEWO000001668

W-PE

Zusatzlich werden nun Auftragsdetails ausgewiesen:

Auftragsdetails

GEORG: 100019446

Status: Erledigt / 101 7maxmus

Auftrag: W-PE / ID10387 - PEW000001668
ZahlerNr: 2171793

Der Auftrag kann nun durch Betatigen der Schaltflache "Zuriick" verlassen werden.

PEWO000001668

W-PE
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Die App zeigt nun alle verfiigbaren Poolauftridge oder zugewiesenen Auftrage an. Die Auswahl
hangt davon ab, welche Registerkarte vor dem Absprung in den Auftrag angezeigt wurde.

— KOIWFM
— Mobile Instandhaltung

ZUGEWIESEN

467 Auftrige Q

*]’8 Di., 11:55
NN OE R W N W N e -

e 81 Di., 11:55
Fermem ww nwm cmm i Em
L s D R

3.8 Synchronisation des Auftragspools

Die Auftrage werden nach dem AbschlieBen eines Auftrages oder automatisch im Abstand
von 20 Minuten automatisch abgeglichen.

ACHTUNG: Eine Durchfuhrung der automatischen Synchronisation hangt aber von der

Android-Version und den Betriebssystemeinstellungen ab. Es wird dringend empfohlen am
Beginn und am Ende des Arbeitstages einen manuellen Abgleich durchzufihren.

Eine manuelle Synchronisation der Auftrage mit dem Server kann jederzeit ausgefthrt werden.
Um einen manuellen Abgleich mit dem Server zu erzwingen, muss das Menu der App geoffnet
werden. Dies erfolgt Uber den Menti-Befehl (=):

— KOIWFM
— Mobile Instandhaltung

ZUGEWIESEN POOL

33



Zahlerwechsel durchfuhren

34

AbschlieBend ist der Befehl "Synchronisieren” (11 ) auszufiihren:

e Mustermann Max

Heute

Offene Termine
Ohne Termin

Gestartete Auftrage

Abgeschlossene Auftrage

Mehr

Synchronisieren
1

Zuletzt Vor 2 Minute

a Einstellungen

Der Abgleich mit dem Server wird nun gestartet. Je nach Auftragsmenge nimmt der Abgleich
jedoch etwas Zeit in Anspruch:

Synchronisation lauft

33% 333/1000

Nach Abschluss des Vorgangs entsprechen die Daten dem aktuellen Datenstand am Server.



4 Nach Updates suchen

Um zu Uberprufen, ob eine neue Version der App verfligbar ist, muss das Menu der App geoffnet

Nach Updates suchen

werden. Dies erfolgt Uber den Menti-Befehl (=), gefolgt vom MenUpunkt Einstellungen ( e ):

Mustermann Max

Heute

Offene Termine
Ohne Termin
Gestartete Auftrage

Abgeschlossene Auftrage
Mehr

T Synch ru::-nisi.Ejren

* Einstellungen

1017 Gemeinde Dobl-Zwaring

Um auf Aktualisierungen zu prufen, ist der Mentpunkt App Aktualisierung auszuwahlen:

< Preferences

Personalisierung

Karte

Applikation

App Aktualisierung

Im erscheinenden Bildschirm bitte auf die Schaltflache "Jetzt Priifen" tippen:

KOl WFM

App Aktualisierung

Aktualisierungen prifen
Installiert: 3.4.2

JETZT PRUFEN
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Nach Updates suchen

4.1 App ist am aktuellen Stand

Steht keine Aktualisierung zur Verfugung, wird folgende Meldung ausgegeben:

Aktualisierungen priifen

Keine Aktualisierungen gefunden.
Sie haben die aktuellste Version.

oK

4.2 App kann aktualisiert werden

ACHTUNG: Der folgende Punkt bezieht sich zu Demonstrationszwecken auf eine altere

Version der App!

Liegt eine aktuellere Version vor, so wird dies angezeigt. Durch einen Klick auf die Schaltflache
"Laden & Installieren" wird die Installation des Updates angestoBen:

KOl WFM
App Aktualisierung

Neue Version verflugbar
3.34

LADEN & INSTALLIEREN

Das verfligbare Softwareupdate wird auf das Endgerat geladen:

KOl WFM

App Aktualisierung

Neue Version verfligbar
334

1 MB von 6,5 MB ><
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Die aktuelle Version der App wird nun auf das Endgerat geladen. Sobald dieser Prozess
abgeschlossen ist, wird moglicherweise eine Meldung dhnlich dieser angezeigt:

KOl WFM

dieser Quelle installieren.

Aus Sicherheitsgrunden kannst du auf dem
Smartphone keine unbekannten Apps aus

ABBRECHEN

EINSTELLUNGEN

ACHTUNG: Sollte dies der Fall sein, darf der Prozess nicht abgebrochen werden. Es muss

erlaubt werden, die App auf dem Endgerat zu installieren:

< Unbekannte Apps installieren

@ KOl WFM
App-Installationen zulassen I:I

Ihr Geréat und Ihre personlichen Daten sind anfalliger
fur Angriffe durch Apps von unbekannten Quellen. Sie
stimmen zu, dass Sie fir jegliche Schaden an lhrem
Gerat sowie fur Datenverluste, die durch die Nutzung
dieser Apps entstehen konnen, verantwortlich sind

<& Unbekannte Apps installieren

@ KOl WFM
App-Installationen zulassen @I

Ihr Gerat und Ihre persénlichen Daten sind anfalliger
fur Angriffe durch Apps von unbekannten Quellen. Sie
stimmen zu, dass Sie fiir jegliche Schaden an Ihrem
Gerat sowie fir Datenverluste, die durch die Nutzung
dieser Apps entstehen konnen, verantwortlich sind

Nun muss die Installation des Updates gegebenenfalls erneut bestatigt werden:

@ KOIWFM

Mochtest du ein Update fiir diese bestehende
App installieren? Deine vorhandenen Daten
bleiben erhalten. Die App benétigt keine
besonderen Zugriffsrechte.

ABBRECHEN INSTALLIEREN

@

KOI WFM

Wird installiert...

Die App wird nun installiert und der Updateprozess ist abgeschlossen.
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5 Abmeldung des aktiven Benutzers in der
App

Um eine Abmeldung von der App durchzufliihren, muss das Mendi durch Antippen der 3 Balken
(=) geoffnet werden.

e Mustermann Max

Danach muss der angezeigte Name angetippt werden und die Schaltflache "Abmelden"
erscheint:

e Mustermann Max

Abmelden

Die App erbittet eine Bestéatigung zur Durchfiihrung der Abmeldung. Diese ist mit "Ja" zu
erteilen, wenn die Abmeldung erfolgen soll:

Abmelden

Wollen Sie den Benutzer '1017maxmus' abmelden? Die Daten der
aktueller Sitzung werden geldscht!

NEIN

Wird diese betatigt, so erfolgt die Abmeldung des aktuellen Benutzers und der
Anmeldebildschirm der App wird angezeigt:

KOl WFM
Anmeldung

Benutzername

Passwort




Fehlerbehebung

6 Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt wird die Behebung etwaiger bekannter Fehler beschrieben.

6.1 Anmeldung: ,,Fehler — Serververbindung konnte
nicht hergestellt werden“

Dieser Fehler tritt moglicherwiese auf, wenn Android seit der letzten Benutzung der App
aktualisiert wurde. Dies hangt mit dem Verhalten der Android-Bibliotheken zusammen.

Tritt dieser Fehler auf, so gibt es 2 mogliche Losungen:

6.1.1 Loschen des ,,KOlL.LWFM*“-Kontos aus den Android-Einstellungen

ACHTUNG: Es wird an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass das Erscheinungsbild und auch

moaglich Optionen innerhalb von Android-Endgeraten moglicherweise anders bezeichnet
werden.

Zunachst muss ein Wechsel in die Geréadteeinstellungen erfolgen. Dort ist nach einem
Menupunkt ,,Konten“ zu suchen (hier auf Basis Android 9):

Einstellungen

Gerét

= Speicher

® Standardeinstellungen

Nutzer

] Standort

Wurden die Konten ausgewahlt; so werden alle aktiven Konten auf dem Gerat aufgelistet. Unter
anderem ist auch ein Eintrag fur ,,KOI.WFM“ vorhanden:

+ Konto hinzufiigen
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Durch Antippen erscheinen die Details zum Konto. Durch einen Klick auf die 3 Punkte erscheint
ein Menueintrag ,Konto entfernen“:

101 7maxmus
KOl WFM

Jetzt synchronisieren

Konto entfernen

101 7maxmus
KOl WFM

AnschlieBend muss die Meldung bestatigt werden:

Konto entfernen?

Durch das Entfernen dieses Kontos werden alle zugehdrigen Nachrichten, Kontakte

und andere Daten vom Tablet geldscht!
ABBRECHEN | KONTO ENTFERNEN

Das Konto wurde nun geléscht und es kdnnen Benutzername und Passwort wieder neu
eingegeben werden. Durch die erneute Anmeldung wird ein neues Konto ,,KOl WFM* erstellt.
Eine Anmeldung ist ab nun wieder moglich.

6.1.2 Neuinstallation der App

Ist eine Behebung durch die MaBnahmen in Punkt 6.1.1 nicht mdglich, so hilft eine
Deinstallation sowie eine Neuinstallation der App.

ACHTUNG: Wurde die App neu installiert, so muss das Programm neu eingerichtet werden.

Dazu ist eine Abarbeitung der Schritte gemaB Kapitel 2.5 Einrichtung der App, ab Seite 11
zwingend erforderlich.
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Versionshistorie

{ Bearbeitung durch

Version Datum Durchgefiihrte Anderungen

1.0 16.02.2021 | Marcus Elsner Erstellung der Handbuch-Erstausgabe

1.1 01.03.2022 | Marcus Elsner Hinzufugen des Abschnittes 6

1.2 06.03.2023 | Marcus Elsner Korrekturen am Layout des Handbuches

121 12.02.2024 | Marcus Elsner Andern des Handbuchlayouts und kleinere
Korrekturen
Anderungen am Kapitel 3. Funktionen zur
Auftragsauswahl erweitert.

1.3 17.04.2025 | Marcus Erhart Kartenfunktionalitat beschrieben.
Layout des Handbuches geadndert
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