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1 Grundlegendes

ACHTUNG: Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass der hier beschriebene

Fremdsystemexport NICHT mit der Endabrechnung Gber www.zdahlerstand.at in Verbindung
steht.

1.1 Zweck des Fremdsystemexportes

Der Fremdsystemexport innerhalb des KOIL.WFM Clients (nachfolgend als KOIL.WFM
bezeichnet) wird erstellt, um die Daten fUr den Eichwechsel in einem Fremdsystem zur
Verfigung zu stellen.

Innerhalb dieser Anleitung wird der Export zu den beiden Schnittstellen ,,Bernhardt
Funkzdhler" und ,,Waterloo" der Firma Symwaro abgehandelt.

GUT ZU WISSEN: Wird fUr den Z&hlertausch die App ,Mobile Auftréige" genutzt, ist KEIN
Export erforderlich, da die Auftragsverwaltung direkt mit den Ger&ten kommuniziert.

Ferner ist ein Export innerhallb von KOLWFM nur dann méglich, wenn ein Fremdsystem der
Gemeinde oder dem Verband zugeordnet ist.

1.2 Fristenlauf

Es ist zu beachten, dass ein Export optimalerweise im Anschluss nach der erfolgten
Endabrechnung erstellt wird. Dies gewahrleistet eine maximale Bearbeitungsdauer bis zum
Beginn der ndchsten anstehenden Endabrechnung.

ACHTUNG: Da der Zahlertausch in diesem Falle uber Fremdsysteme
abgewickelt wird, ist zu beachten, dass die Daten aus dem Fremdsystem

VOR DEM START der Endabrechnung in den KOl WFM zu importieren, und fir
GeOrg freizugeben sind.

TIPP: Es wird daher ausdricklich empfohlen, fir den Rickimport und das Monitoring der
importierten Zahlerdaten ausreichend Zeit (zumindest 5 Arbeitstage) einzuplanen.

2 Erstellen des Fremdsystemexpories

Um die Erstellung eines Fremdsystemexportes einzuleiten, muss ein Wechsel auf den Bereich
~Fremdsystem-Exporte" aus dem Bereich ,,Workforce-Management" erfolgen.

& KOLWFM - : 1017admin

Datei Export Extras  Hilfe
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Export anlegen... Auftragssuche

w Workforce Management
Dispatching
Maonitoring IH

| Fremdsystem-Exporte |‘
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Es wird der Arbeitsbereich fUr die Fremdsystemexporte am Bildschirm geo6ffnet:

\#| Dispatching I_;j Fremdsystem-Exporte Egl

Keine Fremdsystem-Exporte gefunden
Fir diesen Suchbegriff wurden keine Fremdsystem-Exporte gefunden,

Bezeichnung: Status: (2) Meu, Aktiv &

2 | Exporttyp: Beliebig ~

Erstellt am: EBeliebig ~

Abgeschlossen am: | Beliebig ~ > | Fremdsystem: | Beliebig ~

GUT ZU WISSEN: Sind Fremdsystemexporte verfugbar, so werden diese am Bildschirm

angezeigt.

Um einen neuen Export fUr ein Fremdsystem anzulegen, ist nun in der MenUleiste der Befehl
~Export anlegen* auszufUhren:

& KOLWFM -

Datei Export Extras  Hilfe

101 7admin

J=

Export anlEEE””' Auftragssuche

Im nun erscheinenden Dialog sind die nachfolgend beschriebenen Angaben zu tatigen:

Feld

{ Bedeutung

Hier kann eine freie Bezeichnung fUr den Export innerhalb von KOI.WFM

Bezeichnung | vergeben werden. Es wird ausdricklich empfohlen, eine aussagekraftige
Eingabe zu tatigen (beispielsweise , Zahlertausch bis inkl Eichjahr 2017")

Fremdsystem | Hier muss die Auswahl des Fremdsystems erfolgen

Arbeffsveranf- Der User, der den Export erstellt ist auszuwdhlen

wortlicher
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Wurden alle Eingaben getdatigt, so ist dies mit einem Klick auf ,,Weiter" zu bestatigen:

&) Fremdsystem-Export erstellen O >
Allgemeine Daten

Geben Sie die allgemeinen Daten far den Export ein.
Bezeichnung: o | Zshlertausch bis inkl Eichjahr 2017 |
Fremdsystem: e IEernhardt Funkzdhler vI
Arbeitsverantwortlicher: |1'I]1'.-"admin vI

< Zurick Eertigstellen Abbrechen

Danach mussen noch 2 Optionen gewahlt werden:

Feld Bedeutung

Auftragstyp Hier ist der Typ ,,W-PE" auszuwdhlen (andere Eintrge sind nicht méglich).

Kundendaten | Das Setzen des Hakens (1) liefert die Namen der Kunden mit, wird der
exportieren Haken nicht gesetzt ( L] ). werden keine Namen mitgegeben

Nach Abschluss der Eingaben muss der Export mit ,,Fertigstellen* generiert werden.
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&) Fremdsystem-Export erstellen O >

Zihlerwechsel Daten

Geben Sie die Daten for den Exporttyp Z3hlerwechsel ein,

Auftragtyp: W-PE W
||Kunder1daten exportieren: o

Fertigstellen Abbrechen

< Furiick

Nach Fertfigstellung des Exportes wird der Export im Arbeitsbereich angezeigt:

|“%| Dispatching - Fremdsystem-Exporte I_ﬁ Export Zahlertausch bis inkl Eichjahr 2017 &2 I
Bezeichnung: |Zﬁh|ertausch bis inkl Eichjahr 2017 | Status: Meu
Erstellt: Exportiert: l:l Abgeschlossen: l:l
Exportpositionen “_Importe
Mr. . AuftragTyp  Auftraghr TechPlatzCd TechPlatzBez KundeMame ZaehlerNr LtZaehlerStand  LtZaehlerSta...
1 W-PE PEWOD0000116
2 W-PE PEWOD0000237
3 W-PE PEWOD0000278 u u
4 W-PE PEWOD0000280
5 W-PE PEWOD0000295
6 W-PE PEWOD0000296 u u ==
7 W-PE PEWOD0000299
] W-PE PEWOD0000300
9 W-PE PEWOD0000303 u
10 W-PE PEWOD0000359 | u
1 W-PE PEWOD0001223
12 W-PE PEWOD0001253
13 W-PE PEWODD0001256 n | _
14 W-PE PEWO000001272
15 W-PE PEWO00001312
16 W-PE PEWOD0001324
17 W-PE PEWOD0001325 u
12 W-PE PEWOD0001330
19 W-PE PEWOD0001331 u ]
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2.1 Fremdsystem: ,Bernhardt-Funkzahler*

Wurde ein Export mit dem Fremdsystem ,,Bernhardt-Funkzdhler" erstellt, so muss nun eine
+CSV-Datei" aus diesem Export erstellt werden. Diese muss dann auf das Endgerdt mit der
Bernhardt -Software geladen werden.

Um die Datei zu erstellen, ist ein Klick auf den Befehl ,,Exportdatei erstellen" in der MenUleiste
erforderlich:

@ KOLWEM - : 1017admin
Datei Export Extras  Hilfe

& o | Exportdatei erstellen... Export verwerfen

Danach wird der ,,Speichern unter" — Dialog geo6ffnet:

M Speichern unter
= v 4 . Dieser PC > Windows (C:) » tmp Fremdsystemexporte KOl WFM

Organisieren v MNeuer Ordner

W8 Desktop MName . Anderungsdatum Typ

B Dokumente
Es wurden keine Suchergebnisse gefunden.

“= Windows (C:)

Dateiname: -Zahlertausch_bis_inkl_Eichjahr_2017-2022-03-01.csv

Dateity| ateien (*.csv)

# Ordner ausblenden Speichern Abbrechen

Auch hier sollte wieder ein sinnvoller Name vergeben werden. Dies erleichtert die Zuordnung
der Datei zu Sachverhalten. Wurde die Datei mit einem Klick auf ,Speichern” erstellt, so ist
diese nun am Speicherort auffindbar. Dieses wird durch KOLWFM mit der nachfolgenden
Meldung bestatigt. Somit kann diese an das Endgerdt Gberiragen werden.

@ Export erfolgreich X

Die Datei ChtrphFremdsystemexporte KOI
WM Ex port-Zahlertausch_bis_inkl_Eichjahr_2017-2022-03-01.csv wurde exportiert!

HINWEIS: FUr den Fall, dass es beim Import am betreffenden Endgerdt zu Fragen oder
Problemen kommt, ist eine Anfrage an Bernhardt zu stellen, um bei der Behebung der
Probleme zu assistieren.

ACHTUNG: Hinsichtlich des RGckimportes der Daten von Bernhardt zu KOLWFM sei hier

abermals auf die Beachtung und zwingende Einhaltung der Fristen gemdB Kapitel 1.2
Fristenlauf ab Seite 2 hingewiesen.

6 © COMM-UNITY EDV GMBH 2022



COMMUNITY

THE DIGITAL GOVERNMENT EXPERTS
Nach der Erstellung des Exportes scheinen nun die Daten zum Export als ,,Aktiv" auf:

\#| Dispatching .o Fremdsystem-Exporte 2

Bezeichnung: ‘ | Status: (2) Neu, Altiv ~

Exporttyp: Beliebig ~

Erstellt am: Beliebig ~

Abgeschlossen am: | Beliebig ~ |01 Fremdsystem: | Beliebig ~

1 Fremdsystem-Export gefunden

Bezeichnung Exporttyp Fremdsystem Status Erstellt Exportiert Abgeschlossen  Exportld
Zahlertausch bis inkl Eichjahr 2017 Zahlerwechsel Bernhardt Funkzihler Aktiv 01.03.2022 14:29  01.03.2022 14:39 3

2.2 Fremdsystem ,Waterloo*

HINWEIS: Beim Fremdsystem ,,Waterloo" ist zu beachten, dass nur ein Export des
Fremdsystems einzurichten ist. Im Falle von Waterloo wird eine permanente Verbindung
zum WebService von Waterloo aufgebaut.

Der fUr Waterloo erstellte Export muss hier zum Export fUr ,,Bernhardi-Funkzdhler' nur
aktualisiert werden. Dies wird durch einen Klick auf den Befehl ,,Export aktualisieren* erledigt.

& KOLWFM - : 1017admin
Datei Export Extras  Hilfe

I.;,n l;:p{h Export aktualisieren Export verwerfen Auftragssuche

Nach Ausldésen dieses Befehls wird dies von KOI.WFM bestatigt:

@ Export aktualisiert >

Der Export wurde aktualisiert.
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