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Mahnwesen im GeOrg

1 Mahnwesenim GeOrg

Jeden Monat erfolgt eine automatische Mahnung fiir iiberféllige Posten, die nicht mit einer
Mahnsperre oder Stundung versehen sind. Die Voranklindigung erfolgt im Gemeindecockpit.

Dabei werden alle 6ffentlich-rechtlichen offenen Posten, die 15 Tage uberfallig sind und alle
privatrechtlichen offenen Posten die 7 Tage Uberfallig sind, am 10. jeden Monats in den

Mahnlauf aufgenommen. Zwischen den Mahnstufen miissen mindestens 30 Tage vergehen.

Nachfolgend sind die Mahnverfahren und die dazugehdrigen Mahnstufen aufgelistet.

1.1 Mahnstufen der 6ffentlich-rechtlichen Mahnung

:Chntt Mahnstufe Auswirkung

1 ’ Mahnbescheid inkl. Saumniszuschlag und Mahngebuhr (15
Verzugstage)

2 2 Androhung auf Ausstellung eines Rlickstandsausweises

3 99 Interne Prifung (Ausbuchung / Abgabe ans Gericht)

1.2 Mahnstufen der privatrechtlichen Mahnung

:Chrltt Mahnstufe Auswirkung

1 1 Mahnung inkl. SGumniszuschlag und Mahngeblhr (7 Verzugstage)
2 2 Androhung auf Ausstellung einer Forderungsabtretung

3 99 Interne Prufung (Ausbuchung / Abgabe ans Gericht)

1.3 Mahnstufen Raten-Mahnverfahren

Schritt
#

Mahnstufe Auswirkung

1 1 Androhung Deaktivierung Ratenplan

2 2 Deaktivierung des Ratenplanes




Mahnwesen im GeOrg

1.4 Mahnstufen der Kommunalsteuer

:Chntt Mahnstufe Auswirkung
1 1 Mahnung inkl. Mahngebuhr
2 99 Interne Prifung (Ausbuchung / Abgabe ans Gericht)

1.5 Mahnstufen der Tourismusinteressentenbeitrage

Schritt

M Mahnstufe Auswirkung

1 1 Mahnung lt. gesetzlicher Vorgabe

1.6 Generelles zur Mahnstufe ,,99¢

ACHTUNG: Nach der ,,Androhung auf Riickstandsausweis“ muss flr eine Exekution der

Ruckstandausweis erstellt werden. Dies geschieht NICHT automatisch. Hierflur ist die
Transaktion ,,/CUERP/PSCD_INKASSO - Posten an Inkassobliro abtreten“ zu verwenden.

Eine automatisierte Weitergabe der Posten an das Gericht passiert NICHT. Der
Ruckstandsausweis/die Forderungsabtretung ist dem Exekutionsantrag beizulegen.

1.7 Allgemeines zur Exekution

GUT ZU WISSEN: Sollte es zu einer Exekution kommen, ist zu vor der Exekution immer zu
Uberprufen, ob Bescheide zu den betroffenen Abgaben erstellt wurden. Ist dies nicht der
Fall, verfiigt die Gemeinde/der Verband nicht tiber die gesetzliche Grundlage zur
Festsetzung einer Abgabe.

1.8 Bundesgebiihren

Sollten auf einem Geschaftspartner Bundesgebuhren offen sein, so wird flr diese ein eigener
Ruckstandsausweis erstellt. Hintergrund ist, dass fur die Einhebung falliger Bundesgebihren
das Bundesministerium fur Finanzen zustandig ist. Hier ist das Formular ,,StuR71“ des
Ministeriums auszufullen.

AnschlieBend konnen die Bundesgebuhren Uber die Transaktion ,,FP04 - Ausbuchen“
ausgebucht werden, da ab diesem Zeitpunkt das Bundesministerium fur Finanzen zustandig ist.

GUT ZU WISSEN: Das Formular ,,StuR1“ kann hier heruntergeladen werden. Das Formular
wird direkt heruntergeladen und ist in den Downloads des Browsers zu finden.



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiJqJ-444v3AhUp8LsIHd3QAr8QFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fformulare.bmf.gv.at%2Fservice%2Fformulare%2Finter-Steuern%2Fpdfs%2F9999%2FStuR1.pdf%3Fopen%3Dinline&usg=AOvVaw0FrR3igdyubKUeZ37ILRoD

Stornieren von Mahngebtihren

2 Stornieren von Mahngebuhren

2.1 Stornierung uber die Mahnhistorie

Die Transaktion FMCACOV - Geschaftspartneriibersicht ist aufzurufen und der gewuinschte
Geschaftspartner, bei dem die Mahnung storniert werden soll, ist auszuwahlen. AnschlieBend
ist ein Klick auf ,,Mahnhistorie“ auszufuhren:

Meni .| @ @RQAE@ | M &) P & Geschiftspartneranzeigen  Kontenpflege  Guthaben Ratenplanhistorie  Zahlung suchen
Geschéftspartneriibersicht

Partner / Konto / Vertrag Bezeichnung Stammdaten

~ fey 10mpwm SR N« Mie | |G echaftspartner
¥ B> IEERENET2 10  Offentiict
L3 B PP T R I j®;= .0 8

Die Selektionsdaten konnen ggf. angepasst werden. AnschlieBend ist auf Ausfiihren ( @ ) zu
klicken:

s ) OH @@ Blo & R e®
Mahnhistorie anzeigen

Mahnhistorie anzeigen

Geschaftspartner EFEEYY bis 2 |
Vertragskonto bs [ij
Vertrag bis | |
Vertragskontengruppe bs T
Vertragsgruppe bs [ 2 | ]
Buchungskreisgruppe bis [ ]
Datumskennung 05.11.2017 bs 06.12.2018 <

Identifikation bis [= |

Die gewlinschte Mahnung ist auszuwahlen und anschlieBend auf Mahnung stornieren ( » )

klicken.

zu

Mei ) QL @Q@ | 8 QR Z[P|A2TELRPEEE B (baswshen (Tsichem
Mahnhistorie: Ubersicht
BuKr. DatumsKenn Identif. GPartner Vertragskonto Vertrag Zahler MS Mahnsaldo Mahngebihr 1
W LA AT T A 11 1 1.391,00 6,96
OB el e . R "z mem mu mw =u = 1| 2 1.391,00 0,00




Stornieren von Mahngebuihren

Die Meldung, ob alle selektierten Mahnungen storniert werden sollen, ist mit ,,Ja“ zu bestatigen:

| g Wamung

Mochten Sie alle selektieren Mahnungen stornieren?

Nun wurde die Mahnstufe zuriickgesetzt und die Mahngebiihren storniert:

e — |

. Mahnung J% ERLENCR DOC_T fir Geschaftspartner
11 EPEsREE Vertragskonto ESEEEmE wurde
storniert

ACHTUNG: Wird die Mahngebuhr nicht iiber die Mahnhistorie storniert, so wird die

Mahnstufe nicht zuriickgesetzt.

GUT ZU WISSEN: Zusatzlich zur bereits stornierten Mahngebiihrt muss nun auch die
dementsprechende Korrespondenz aus dem Versandcockpit storniert werden.
(Transaktion: ,,/CUERP/VSM_COCKPIT - Versandcockpit®)

2.2 Stornierung uber FP08

Wenn die Mahngeblhren bereits abgeschlossene Jahre betreffen, sind diese mit FP08 zu
stornieren, da es ansonsten zu unerwuinschten Buchungen in den Vorjahren kommen kann.

Bei der Stornierung uber FP08 ist die Belegnummer der Gebuhr und ein Stornodatum
einzutragen.
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Mahnsperren

3 Mahnsperren

Es gibt 3 verschiedenen Moglichkeiten eine Mahnsperre zu setzen. Dazu ist die Transaktion
FMCACOV - Geschaftspartneriibersicht zu 6ffnen.

3.1 Mahnsperre am Beleg

Wenn nur ein einzelner Beleg nicht gemahnt werden soll, ist eine dementsprechende
Mahnsperre auf dem Beleg zu hinterlegen. Es ist ein Doppelklick auf die gewiinschte
Belegnummer auszufuhren:

Geschaftspartneriibersicht
Stammdaten

Geschaftspartner

Name - - L
Telefon

Fax

. Upersicht (Posteniste | Saden | Komespondenz | Zahungsiste | Rolen | KS-Uberscht | Erkrungen | Fnanzstrom | Archivdaten |

Ausgegichene Posten |

(&)F)&)

ELRL B8 B JaL) @

Kontenstand fir 1002000000

BA Am_ Belegnr __Pos Vertrag Nettofsl T FallTNoch offen T Betrag Pers |Vorg. TVorg. Erutemder Text
LA WOO9008166954 1 TN 15.04.2018 30,00 30,00 30,00 2018 1500 0100 Hundeabgabe

15.04.2018 /L« 30,00 « 30,00 -« 30,00

Uber Menii 2 Beleg =& Anzeigen = Andern ist in den Anderungsmodus zu wechseln, um den
Beleg mit einer Mahnsperre versehen zu kdnnen:

IMem’j ‘l Beleg > l_ —r— B—e—leg - "7 uem & Ausgleichsanalyse £ | &=
f®).] |  Bearbeten >

Springen »
Kopfdater Einstellungen 4 I Anzeigen->Andern ption .
Belegdatu > omi oo ) ition 1 /11 ITIITI

Im Reiter ,Mahndaten“ kann ein ,,Mahnsperrgrund“ eingegeben werden:



Mahnsperren

Beleg andern: Position

Kopfdaten Navigation
Belegdatum 17.01.2018 Belegart 1l Posttion 1 |/ ] [«]»]
Buchungsdatum  |17.01.2018 Wahrung EUR | Erste Gegenbuchung
Belegnummer et et | Referenz vy
Ordnungsbegriff | - 'schecknummer ||
Grunddaten « Steuerdaten . Zahidaten | Mahndaten Haushaltsmanagement + PSCD-Daten - Weitere Da...| ]G]
Mahndaten
Nicht mahnbar
Mahnverfahren
| Mahnspergrund | | E |&>  Mahnhistorie |

m—

Inkassopostion 0

Hier ist der Eintrag ,,generelle Mahnsperre“ auszuwéahlen. Danach ist der Beleg mit einem Klick
L
auf die Schaltflache ,,Sichern“ ( ) zu sichern.

& Mahnsperrgrund (1) 4 Eintrage gefunden

 Einschrankungen |
=
EHWPEE R

MSG~ Bezeichnung des Mahnsperrgrunds
generelle Mahnsperre
30 7age befristete Mahnsperre

bed. MS- strittige Posten(lost selbst keine M.aus)
Abgabe ans Gericht

3.2 Mahnsperren am Vertragsgegenstand

Wird die Mahnsperre am Vertragsgegenstand gesetzt, werden alle Belege, die auf diesen
gebucht sind, nicht mehr gemahnt.

Ein Klick mit der rechten Maustaste ist auf den gewlnschten Vertragsgegenstand
auszufuhren und ,Vertragsgegenstand dndern“ ist auszuwahlen:

Geschaftspartneriibersicht
Partner / Konto / Vertrag Bezeichnung Stammdaten
M B TS < Geschaftspartner 0
» [ 881000105752 10 Offentict | e e e e -
¥ [, 882000027911 20 Sonstige -
. 200 : Tnnrn ramaiimn e Telefon
~ B 882100 ertragsgegenstand anzeigen
<@ 210 Vertragsgegenstand andem
ff‘l-:f?l%é Auswahlen Ubersicht ‘Posteniste | Salden - Korespondenz + Zahlngskste | Rolen
| Fiter setzen

Nun kann im Reiter ,,Zahldaten“ eine Mahnsperre gesetzt werden:

11
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Mahnsperren

[3 . Vertragsgegenstand andern
Objektschissel

Bezekchnung Vertragsgegenstand
~ £ 200001114 Sonstige Sonstige Geblhre Vertragsgegenstand
T 1R e Gegenstandsart
‘B2 Sonstige offentic | 0
Gukigketsdatum

[ 0 ]
2060 Sonstige Abgaben
05.11.2018

___Grundcaten [7ZaNGaten | Komesponden: | Engangskorre. | Enweterte Engangskor. |

' Zahl am Ve
Zahlungsdaten (algemein)
Exgene Bankverbindg

d aktiv

Eingangszahlungen

Abweichender Zahler

Adressbezeichnung =)
Engangszahiweg

Bankverb-ID Engang

Sperre EingZahlung E]

Mahnungen
| Mahnsperre

I S

Hier ist der Eintrag ,,generelle Mahnsperre*“ auszuwahlen. Danach ist der Beleg mit einem Klick
]
auf die Schaltflache ,,Sichern“ ( ) zu sichern.

& Mmahnsperrgrund (1)

~ Einschrankungen |

4 Eintrage gefunden

v
Plel(t]
MSG~ Bezeichnung des Mahnsperrgrunds
30 Tage befristete Mahnsperre
bed. MS- strittige Posten(lost selbst keine M.aus)
Abgabe ans Gericht

(O[]

3.3 Mahnsperre am Vertragskonto

Wird am Vertragskonto eine Mahnsperre gesetzt, werden alle darunterliegenden
Vertragsgegenstande und somit auch alle Belege, die darauf gebucht sind, nicht mehr gemahnt.

Ein Klick mit der rechten Maustaste ist auf das gewunschte Vertragskonto auszufiuhren und
Vertragskonto &ndern ist auszuwahlen:

Geschéaftspartneriibersicht
Partner / Konto / Vertrag Bezeichnung = | Stammdaten
vl icemome B Nl ol | Goschiftspartner | _mieimd
» [0 881000105752 10 Offentiict v
8820 PP RS SRR, TSI o Name L = "A’ LR | 7-'- - -!7l7*
- B Vertragskonto anzeigen Felefon
M 8821l Vertragskonto andemn 3x
‘B 21 Vertragsgegenstand anlegen
r—.’[%s‘: Immobilenvertrag anlegen Ubersicht /Postenlste | Salden | Korrespondenz | Zahlungsiste ¢ Rollen
Auswahlen
Fitter setzen S Kontenstand ]L;f Ausgeglichene Posten J




Im Reiter ,Mahnen/Korrespondenz“ ist nun die Mahnsperre zu setzen:

Mahnsperren

Vertragskonto dndern: Mahnen/Korrespondenz

Vertragskonto W ogn ;"= _vtroskontotyp [20] Sonstige offentiiche Abgaben
Partner/Adresse | . Bl Bl Bl (OYFix
Algemeine Daten |~ Zahlung ‘Mahnen/Korrespondenz | Vertrage
| Rechnungserstelung
FakturgsTyp 03 Vertragskonto + Detailsteuerung auf Vertrag
| Mahnsteuerung
Gruppierung Vertragskonto + Mahnstufe -
Mahnverfahren offentiich-rechtliiches Mahnverfahren v

| sperren ol

Hier ist der Eintrag ,,generelle Mahnsperre“ auszuwahlen. Danach ist der Beleg mit einem Klick

auf die Schaltflache ,,Sichern“ ( ) zu sichern.

& Mahnsperrgrund (1) 4 Eintrage gefunden

pefristete Mahnsperre
bed. MS- strittige Posten(lost selbst keine M.aus)
Abgabe ans Gericht
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Erstellung eines Riickstandsausweises und/oder einer Forderungsabtretung
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4 Erstellung eines Ruckstandsausweises
und/oder einer Forderungsabtretung

Die Transaktion ,,/CUERP/PSCD_INKASSO - Posten an Inkassobiiro abtreten” ist aufzurufen.
Als Eingaben sind der Buchungskreis und die Nummer des betreffenden GP ist anzugeben.

Ferner sind die 3 Haken...

e ,Gemahnte OPs anzeigen*
o Alle OPs zu einem GP anzeigen“
e ,Abgetretene OPs anzeigen*

zu setzen. AbschlieBend ist die Transaktion mit einem Klick auf die Schaltflache

YAusfiihren“ ( & ) zu starten:

9H eqe ¢ 12 N0 0m
Liste der Inkassoposten
| Allgemeine Selektionen
Buchungskreis ' ' o bis [ ]
Geschaftspartner bis
Vertragskonto [ ' bis &
Vertragsgegenstand ' | bis ' 'E
Belegnummer bis &
Nettofaligkeit bis
Betrag ' | bis ' '
Hauptvorgang [ ] bis || &
Teivargang [ bis | E

| Zusatzliche OPs laden

[v|Gemahnte OPs anzeigen

[ Alle OPs zu einem GP anzeigen e

[v|Abgetretene OPs anzeigen

InkassobliroGPartner ' | bis

Abgabestatus bis

Wourde die Transaktion ausgefluihrt, so werden samtliche offenen Posten des GP ausgewiesen.
Dabei sind folgende Stausangaben moglich:

Ampelfarbe Status

Q00 Posten ist nicht abgetreten

OOE Posten wurde bereits abgegeben

Durch Markieren der gewiinschten Posten und Klick auf ,,Vormerken fiir Inkassoauftrag”
( | vormerken fiir Inkassoauftrag ) werden diese zum Inkasso abgetreten.



Erstellung eines Riickstandsausweises und/oder einer Forderungsabtretung

(V) Q@ II-Vormerken fur Inkassoau&ragl ) Posten zuriickrufen  43) S0 @®™m
Liste der Inkassoposten

FEEFREFLELLL S & JEL) )

# BuKr. ~ StatusGPartner ST ~ AbgSt™ Vertragskonto Vertragsgegenstand BA Belegnr Pos Wdh Tps HVorg. TVorg. Teivorga
ﬁ Wl CoO lmwamed 99 = R ] (R o0000md 1 2060 8520 Bendtzur|
10 [600) Edaial S . Re a LR 9000 =% 1 2060 0200 Bundesgq
I o0 GEESIT . BEm.all LR 9000¢ 1 2060 0800 Nachtigur
2
|

GUT ZU WISSEN: Die Posten wurden ans Inkasso Ubergeben. In der Nacht werden
automatisch die Rickstandsausweise und/oder Forderungsabtretungen ins Versand-Cockpit
(Transaktion: /CUERP/VSM_COCKPIT - Versandcockpit) gestellt, welche am nachsten Tag
(Selektion: Lokaler Druck) ausgedruckt werden mussen.

ACHTUNG: Ruckstandsausweise und Forderungsabtretungen werden nur als Beilage zur

Exekution gefiihrt, aber nicht an Parteien versendet. Daher sind diese nicht unter ,,Zum
Senden bereit“ angezeigt.

15



Ricknahme von bereits abgegebenen Posten

5 Rucknahme von bereits abgegebenen
Posten

Soll fur bereits abgegebene Posten zum Beispiel ein Ratenplan erstellt werden, so sind die
Posten zunachst zurtickzurufen. Erst danach kann zu diesen Posten ein Ratenplan erstellt

werden.

Die Transaktion /CUERP/PSCD_INKASSO - Posten an Inkassobliro abtreten ist auszufuihren,
und wie nachfolgend dargestellt auszufullen:

v OH @@ @ [9]% 2 P ew
Liste der Inkassoposten

Allgerneine Selektionen
Buchungskreis o bis
Geschaftspartner 1 bis =
Vertragskonto bis &
Vertragsgegenstand bis &
Belegnummer bis
Nettofiligkeit bis
Betrag bis &
Hauptvorgang bis &
Teivargang bis =

Zusatzliche OPs laden
[]Gemahnte OPs anzeigen
[]Alle OPs zu einem GP anzeigen

I [v|Abgetretene OPs anzeigen | e
InkassobliroGPartner bis El
Abgabestatus bis

GUT ZU WISSEN: Durch die Aktivierung der Option ,,Abgetretene OPs anzeigen“ werden nur
die bereits abgetretenen Posten des GP ausgewiesen. Dadurch wird die nachfolgende
Bearbeitung erleichtert.

[Mend .| @ @ @@ | ™ vormerken fir Inkassoauftrag ) & 0%
Liste der Inkassoposten
(&)[F)&) EL.fsl) (e J& JE) () (G
Bl # Bukr. ~ StatusGPartner ST  AbgSt Vertragskonto Vertragsgegenstand BA  Belegnr Pos Wdh Tps HVorg. TVorg. Teivorgang
1 ==d OCE ReNwewn 02 - SN A el . GB I 1 0010 0120 Mahngebihr
1 ol g myg == L2 ] - GB LR 1 0010 0130 S3umniszuschiag
1 | monw o = = aw LR e 1 2060 0200 Bundesgebiihr
1 oCm G ml Tm - mh IR S 1 12060 0200 Bundesgebihr

Die gewiinschten Zeilen sind zu markieren und anschlieBend ist auf den Button

»Posten zuriickrufen“ ( K5 posten zuriickrufen ) zu klicken:

16




Rucknahme von bereits abgegebenen Posten

Als Ruckrufdatum wird das Tagesdatum vorgeschlagen. Zusatzlich ist ein Rickrufgrund

auszuwahlen und mit Weiter ( ) oder durch Driicken der Enter-Taste zu bestatigen:

= Ruckufdaten - |

Rickrufdatum [EFEETEIE

Reecsecsvesecsesssessnseessessesrased

Ruckrufgrund |01

TIPP: Da die Bestatigung flr jeden Posten zu erteilen ist, wird empfohlen, die Enter-Taste zu
driicken, anstatt die Maus zu verwenden.

Alle markierten Posten nicht nach Bestatigung nicht mehr vorgemerkt.

17



Auswertung von Mahnsperren

6 Auswertung von Mahnsperren

Um Mahnsperren auszuwerten ist die Transaktion /CUERP/RE_CN_MAHNSP - RE-
Mahnsperren auswerten auszufuhren:

i . OH @@ @ é HEH 0=

RE Mahnsperren auswerten

Buchungskreis D o N
Geschiftspartner bis |i|
Vertragsart bis |i|
Vertrag bis |i|
Gemeindekennziffer bis |i|

Um die Mahnsperren auszuwerten, ist lediglich die Angabe des Buchungskreises erforderlich.

AbschlieBend ist die Transaktion per Klick auf die Schaltflache ,,Ausfiihren” ( & ) zu starten:

veit ] @ Q@ = =

RE Mahnsperren auswerten

(&)1 (2= ][] L) =GR ERER )

VertrArt Vertrag Vertragsbezeichnung Vertragsbeginn|Laufzeitende | Sperre Untdr.Last GeschPartner = Partnerbezeichnung Giiltig ab
1010 100000000 w

1040 10000000C n =

1020 10000000C

1030 1000000 Q0w L =

1030 100000000 - - - m. u -

1020 10000000C

1020 10000000C

1050 10000000C - - " -

In der Ergebnisliste sind nun alle Vertrage mit einer Mahnsperre zu sehen.
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1.21 05.03.2025 | Marcus Erhart Anderungen am Layout des Handbuches
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den, Verbénde und Unternehmen auf lhrem Weg zur Digitalisierung. Unser Pro-
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