COMMyNITY

KURZANLEITUNG
Mogliche Fehlerquellen beim SEPA-Einzug

Wenn ein Bankeinzug von GeOrg nicht durchgefGhrt wird, so kann dies folgende
Maoglichkeiten haben:

1 Das SEPA Mandat ist alter als 36 Monate

Wurde ein SEPA Mandat langer als 36 Monate nicht mehr verwendet, so verliert dieses auf
Basis des SEPA- Gesetzes seine GUltigkeit.

ACHTUNG: Der Zeitraum von 36 Monaten bezieht sich hierbei auf die erstmalige

Verwendung des SEPA Mandates innerhalb von GeOrg. Es spielf keinerlei Rolle, ob das
Mandat in der Vergangenheit innerhalb eines Vor-Systems verwendet wurde oder nicht.

‘[ Mandat anzeigen: Detabld

Mandatsreferenz | ¥

Identifikation des Senders (Mandatgeber) Identifikation des Empfangers
GeschPartner = | I BEEE ) B Buchungskreis rsm ==
Vertragskonto

Vertrag Subappl

Erkldrung

- Grunddaten } Zahlungspflichtiger | Zahlungsempfanger

Status und Giltigkeit

Status 1 Akt >

Giltig von '01.09.2018)

Gltig bis (31.12.9999)

Zahlungsart N Mehrfach verwend.. ~| [(]B2B-Mandat
Verwaltungsdaten

Ort der Unterschrift g

Datum Unterschrift 01.09.2016

Anleger = =

Angelegt am B B

Angelegt um i |
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Wurde ein SEPA Mandat bereits in der Vergangenheit verwendet, so ist dies im Reiter
»Verwendung" ersichtlich:

Grunddaten | Zahlungspfliichtiger  Zahlungsermnpfanger /‘.r'erwendung ]_
Verwendungen des Mandats
Datum Objekttyp Schlissel
15.02.2018 Zahlungsbeleg " = -
15.05.2018 Zahlungsbeleg - min o -
15.05.2018 Zahlungsbeleg u mEE m .
15.05.2018 Zahlungsbeleg ] —
15.05.2018 Zahlungsbeleg = |
16.08.2018 Zahlungsbeleg [SS S = SS-=
15.05.2019 Zahlungsbeleg = mE u
15.05.2020 Zahlungsbeleg = =m
17.08.2020 Zahlungsbeleg s
16.11.2020 Fahlungsbeleg = re
L 1i )

HINWEIS: in diesem Fall werden die 36 Monate ab der letztmaligen Verwendung des
Mandates gerechnet.

ACHTUNG: Wird der Reiter ,,Verwendung" nicht angezeigt, so ist dieses Mandat auch noch

nie benutzt worden. Das Zeitfenster fur die Berechnung der 36 Monatsfrist startet somit beim
,Datum der Unterschrift*.

-~ Grunddaten } Zahlungspflichtiger - Zahlungsempfanger

Status und Gilltigkeit

Status 1 Akt -

Gltig von 01.09.2016

Gilltig bis 31.12.9999

Zahlungsart N Mehrfach verwend.. | [ |B2B8-Mandat
Verwaltungsdaten

Ort der Unterschrift =

Daturn Unterschrift
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2 Das Datum ,,gultig von* wurde nicht
angegeben

Sollte bei der Anlage des Mandates die Einstellung ,,gUltig von" nicht angegeben werden, so
kann das System keinen Einzug durchfUhren:

Mandatsreferenz

Identifikation des Senders (Mandatgeber) Identifikation des Empfangers

GeschPartner ol Ee e s nw Buchungskreis o o |
Vertragskonto

Vertrag Subappl

Erkldrung

" Zahlungspflichtiger |~ Zahlungsempfanger

Status und Giiltigkeit

Status 1 Aktiv \

Giiltig von :

Giiltig bis

Zahlungsart N Mehrfach verwend.. *| [ |B2B-Mandat
Verwaltungsdaten

Ort der Unterschrift l L

Datum Unterschrift 12.11.2020

Anleger [ e |

Angelegt am 12.11.2020

Angelegt um 15:59:28)

@L&l Mandat drucken ]Lﬁl Verzigert drucken Hévl':' Mandat priifen ]rﬂ'l Anlagenliste I

TIPP: Betroffene Mandate kénnen Uber die Transaktion FSEPA_M4 - SEPA: Mandate auflisten
ausgewertet werden. Hierzu wird auf die Kurzanleitung ,SEPA Mandate auflisten* in der
WebAcademy verwiesen.
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3 Geschaftspartneradresse ist unvollstandig

Wird bei einer Geschdftspartneradresse kein Land angegeben, oder ist das Land als
~unbekannt" gesetzt (,,--") kann die Bank den Einzug nicht verarbeiten und es wird beim
Upload des Datentrégers in die Banksoftware ein Fehler ausgegeben.

Standardadresse
| EE' || &l Druckvorschau
Stralenadresse
StrafBe/Hausnummer Mustestrale 1
Postleitzahlf Ort 1010 Wien
Land E Unbekannt

4 Mahnsperren sind vorhanden

Sollten auf einzelnen belegen Mahnsperren vorhanden sein, so sind diese zu entfernen damit
ein Einzug durchgefUhrt werden kann.

ACHTUNG: FUr den Fall, dass mehrere Posten offen sein sollten, ist jeder einzelne Beleg auf

eine Mahnsperre zu kontrollieren. Gegebenenfalls muss diese bei allen betroffenen
Belegen entfernt werden.

Eventuelle Mahnsperren sind auf einem Beleg im Reiter Zahldaten durch ein M im Feld
»Zahlsperrgrund" erkennbar:

Beleg anzeigen: Position
Kopfdaten Mavigation
Belegdatum 01.02.2019 Belegart 1h Position 1 /1 |i|u|
Buchungsdatum 01.02.2019 Wahrung EUR Erste Gegenbuchung
Belegnummer Referanz
Ordnungshegriff Schecknurmmer
Grunddaten | Steuerdaten . Zahldaten | Mahndaten | Haushaltsmanagement | PSCD-Daten  Weitere Da... D=1
Zahldaten -
Zahlweqg
Zahlsperrgrund | = | [Mur verrechenbar
Ausgl.Sperre | = | AusglRestrikt
Zahlender Bukrs
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5 Vertragskonto Rucklaufersperre

Sollte es bei einem Geschdftspartner zu einem RUckldufer gekommen sein, so hinterlegt das
System automatisch eine so genannte ,,RUcklGufersperre”. Diese RUckléufersperre verhindert
das erfolgreiche DurchfUhren eines Bankeinzuges.

Vertragskonto anzeigen: Zahlungen/Steuern

Vertragskonto I Vtrgskontotyp 10| Offentliche Abgaben (HBA)
Partner/Adrasse [ Christian Schlegl Lol ] A Fix

Allgemeine Daten . Zahlungen/Steuern } Mahnen/Korrespondenz

Zahlungsdaten (allgemein)
BuchKreisGruppe u
Standardbuchkrs g
E-RechRef.
Eigene Bankverb

0Org. Zuordnung
GKZ " | =n g

e-Rechnung

Eingangszahlungen

EingZahlweg Sperren E |§| Rickfdufer
Abweich. Zahler — [P )Fix
Bankverb.Eing.

Mandatsreferenz

Damit der Bankeinzug durchgefUhrt werden kann, muss die RUcklGufersperre analog zu den
Mahnsperren in Beleg entfernt werden.
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