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PM Auswertung (/CUERP/WH_COCKPIT)

1 Meldungen

gen | Wartungspline | PM-Auftrige | Rickmeldungen - Faktursanforderungen | Faktura |

' meidung (—
Meldungsart Ta| bis [ﬂ E’l
Meldungsdatum | bis E‘I

Instandhaltungsmeldungen dienen dazu, Stérungen, Wartungsbedarfe oder sonstige

Ereignisse systematisch zu erfassen und zu verwalten. Meldungen werden automatisch mit dem
Instandhaltungsauftrag angelegt und in diesem Reiter angezeigt.

Uber die Selektion Meldungen, kénnen diverse Meldungen iiber die Meldungsart oder (iber das

Meldungsdatum angezeigt werden. Mit dem Betatigen der ENTER-Taste werden die gefilterten
Daten angezeigt.



2 Wartungsplane

PM Auswertung
. Meldungen . Wartungspline | PM-Auftrige | Rickmeldungen | Faktumsnforderungen | Faktura |
Selektion Wartungsplan §
o = =1
=]
Wartungsplan ! [l bs [=]
Terminierungsparameter
=) initial und gestartet initial "l gestartet
G [2]F)e) @R [EL) ] (2@ J& @] &) [ wartungssn anlegen) | [ Loschvormerkung setzen] | [E Terminieren
B w-Plan WPlan-Beschraibung Abrufnr. Plandatum Erl.-Datum Abrufdatum  Erst-Knz. Anderung |Angeleat am |Angelvon |Geandertam Von Strat.  ABH Equipment |1
1020  Wartung Spielplatz 1 11.09.2023 14.08.2023 X 14.08.2023 | CUKATRAU -
1021  TEST SK Ubergabe 1 28.08.2023 21.08.2023 21.08.2023 X X 21.08.2023 CUKATRAU 21.08.2023 CUKATRAU kel
1021  TEST 5K Ubergabe 2 04.09.2023 21.08.2023 X X 21.08.2023 |CUKATRAU 21.08.2023 CUKATRAU
1022 Wartung 2 1 20.08.2023 22.08.2023 22.08.2023 X X 22.08.2023 CUKATRAU 10.10.2024 CUKATRAU
1022  Wartung 2 2 05.09.2023 22.08.2023 22.08.2023 X X 22.08.2023  CUKATRAU 10.10.2024  CUKATRAU

Wartungsplane sind zentrale Elemente und steuern die Instandhaltung von Anlagen und
technischen Objekten. Ein Wartungsplan legt fest, wann und wie oft geplante
WartungsmaBnahmen (wie Inspektionen, Wartungen oder Prifungen) durchgefihrt werden
sollen. Wartungsplane konnen hier nach dem Status ,,initial“ oder ,,gestartet“ ausgewertet
werden. Mit dem Betatigen der ENTER-Taste werden die gefilterten Daten angezeigt. Der
Absprung in den Wartungsplan ist mittels Doppelkick auf die W-Plan-Nr. moglich.

Mit Doppelklick auf die W-Plan Nummer gelangt man zu den Grunddaten des Wartungsplans.

2.1.1 Wartungsplan anlegen und Loschvormerk setzen

Die Anlage eines Wartungsplans ist aus diesem Reiter moglich. Zudem kann hier fir
Wartungsplane ein Loschvormerk gesetzt werden.

| |§| | |§”§”E| _ |@ | |& _ | |§|@ @’E | |E|| [™ wartungsplan anlegen I |@Lﬁsch\rormerkung setzen| | ||:'xTerm'rnieren|

Bl &

5

@ | |@ | lD Wartungsplan anlegen] II@Lﬁschvormerkung setzen I| ||:'xTerminieren ||

‘ Anlage Wartungsplan befindet sich im Handbuch HB Wirtschaftshof gro ‘

2.1.2 Wartungsplan terminieren

Auch das Terminieren von Wartungsplanen ist hier moglich. Terminieren von Wartungsplédnen
bedeutet, die geplanten Wartungstermine basierend auf dem Zyklus zu berechnen und daraus
(Service-)Auftrage zu generieren. Die Terminierung sorgt daflir, dass MaBnahmen rechtzeitig
eingeplant und durchgefuhrt werden.
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[ENERIE

|‘ @_AJ@ | |@ | ID Wartungsplan anlegen] | I@Lﬁschvormerkung seizen| [||:'sTerminieren ll




3 PM-Auftrage

PM Auswertung

. Meldungen  Wartungspline .~ PM-Auftrdge | Rickmeidungen - Fakturaanforderungen | Faktura

| Selektion Auftrage
Auftrag a &l be ] (=]
Auftragsart bis [z
Technischer Platz | bis El
Arbeitsplatz
Leistungsart
Wartungsplan
| |Endriickmeldung

Auftragsstatus
[offen [¥in Arbeit [“Jabgeschiossen

(&) &)= ) FL [ B el (2] & =L [E]) ([ Auftag ankegen] | [P Freigeben] | (I8 Technisch abschlieBen] | [3€ Technisch abschiieBen zurackn. || @ Ruckmeldunal |

‘G Fakturaanforderung an\egenl

58 Plnnr.Int..|Auftrag | AwPh | Technischer Platz Equipment |Baugrp. LeistArt PG Pk AufArt Werk StOrt/Kont.  Erf.datum Kurzform Zeitstempel Vrg | PershirSteu  Kurztext Vorgang
1000000102 1 60000101 1 1250/D-010000-0001 1250 ZWID 000002111237 16.06.2023  20.230.616.101.104 ZWs1 Personal Wirtschaftsh... =
1000000102 6 60000101 1 1250/D-010000-0001 1250 ZWID 000002111237 16.06.2023  20.230.616.101.104 ZWS1 Personal Wasserwerk  +
1000000102 5 60000101 1 1250/D-010000-0001 1250 ZWI0 000002111237 16.06.2023  20.230.616.101.104 ZWS1 Personal Parkanlagen
1000000102 4 60000101 1 1250/D-010000-0001 1250 ZWI0 000002111237 16.06.2023  20.230.616.101.104 ZWS1 Personal Parkaniagen
1000000102 3 50000101 1 1250/D-010000-0001 1250 ZWI0 000002111237 16.06.2023  20.230.616.101.104 ZWsS1 Personal Parkaniagen
1000000102 2 60000101 1 1250/D-010000-0001 1250 ZWID 000002111237 16.06.2023  20.230.616.101.104 ZWs1 Personal Parkanbgen

Serviceauftrage steuern die Erbringung von Serviceleistungen flr Kunden oder interne
Einheiten. Ein Serviceauftrag dient dazu, geplante oder ungeplante Arbeiten wie Wartung,
Reparatur, Installation oder Inspektion systematisch zu erfassen, zu planen, durchzufthren und
abzurechnen.

Auftrage konnen uber diverse Felder selektiert und ausgewertet werden. Ebenso ist die Filterung
von ,,offener” (noch nicht freigegeben), ,in Arbeit“ und ,,abgeschlossener® Auftrage moglich.

3.1 Auftrag anlegen und Freigeben

Auftrage konnen manuell angelegt und freigeben werden. Nur freigegebene Auftrage kdnnen
mittels Ruckmeldung / Ausflihrung verrechnet bzw. bebucht werden.

@ | |§H§‘@| jjl |E|(_ | E‘@”@HE‘ | @l [[DAuftmg an\egen] | “M Freigebenw “ﬂ‘i Technisch abschheﬁenll |x Technisch abschlieBen zurﬂckn.J | |9 Rilckmeldung ||

#5 Fakturaanforderung an\egenl

3.2 Technisch abschlieBen / zuricknehmen

Wird fr einen Auftrag keine Ruckmeldung / Ausfihrung mehr betatig, kann dieser ,,technisch
abgeschlossen“ werden. Ebenfalls kann der Abschluss bei einem bereits technisch
abgeschlossenen Auftrag zurickgenommen werden.

& [E[F AL [BL sl | [2)& /5 JEL) | (] D Auuos aegen]| [FFeieben] |15 Tecumec nchicbon]| |3 Tochmech shechiohen suicen | [ Racknekdun]
Q Fakturaanforderung an\agenl




4 Ruckmeldungen

Ruckmeldungen / Ausfuhrungen kénnen mit ,,Rickmeldung® zu dem jeweiligen Vorgang
gebucht werden. Jedoch ist hier nur die Ruckmeldung / Ausfihrung von Personalstunden
moglich. Materialien konnen hier nicht dazugebucht werden.

@ | |§H§‘@l__ @' |E|\__ | E‘@ 4 @H@ | @l | IDAuftrag an\agen] | ||W Freigeben ‘ | “5‘5 Technisch abschheﬁenll Ix Technisch abschlieBen zurUCkn.J I[Q Ruckmeldung}
G Fakturaanforderung an\egenl

Weiters kann hier das Endrickmeldungskennzeichen gesetzt werden (dieser Vorgang gilt dann
als ,abgeschlossen® und es kann hierfur keine Leistung mehr verfasst werden).

"
Rickmeldung Menge Ls

[ Endriickmeldung

|w’ Weiter | ®  Zuriick |

4.1 Fakturaanforderung anlegen

Fakturaanforderung (SD-Auftrag) bezeichnet ein Dokument, das zur Vorbereitung einer
Rechnungserstellung dient. Sie entsteht aus dem Serviceauftrag und sammelt alle
abrechnungsrelevanten Informationen (z.B. erbrachte Leistungen, Ersatzteile, Kosten).

@ | @El@:‘l@ | |E|:l @@@@ | @‘ | | [ Auftrag an\egenll ||m Fre\gebenll @Techmsch abschlieBen ‘ | ‘ 3 Technisch abschlieBen zuruckn.]l |$ Rickmeldung ||
9 Fakturzanforderung anlegen I

Fakturaanforderung fir aufwandsbezogene Faktura <neu>: Aufwand

Lr= el
?:EJ i Verkaufspreis

i (& Fakturzznforderung

" Betrag " Menge IVJrozent__'_'

|@||E|@'@|/Eh|§”E|@|@I|E”E|I‘Aﬂes Absagen |. Eingabe |BILL_POST Fakturieren, Zuriickste

Bezeichnung 5.. G... Originalbetrag Ber. fakt. Betrag | Offener Betrag | Zu fakt. Betrag | Zuriickgst.
&5 60000479 8L 500,00 0,00 500,00 500,00
EPWIOL Personal Wirtschaftshof .., B[ | 500,00 0,00 500,00 500,00




Fakturasperre muss entfernt werden, andernfalls kann der Beleg nicht gebucht werden. Danach
ist die Fakturaanforderung (SD-Auftrag) zu speichern.

7| WIHO IH - Intern 70000488 indern: Ubersicht

S Y% & & @& &2 filavftrige B SiBeleg

WIHO H - Intern (70000488 | Nettowert 500,00 |EUR |
¢ = 7 = =
v e = — il .

Kundenreferenz [ kundenrefdarum | ‘@@'

-~ Verkauf .~ Postionsiibersicht |~ Positionsdetail |~ Besteller | Beschaffung | Absagegrund |

um 128 | LeistErbrDatum
|fakturasperre : ~ | Preisdatum 28.04.2025
EJERlEE] Bl e (0 & Grpoe | e
Alle Positionen
Pos Materil Bedarfssegment Zielmenge ME Mettowert Bele... Positionshezeichnung
10EEWIOL o 5,05TD ' 500,00 EVR  Personal Wirtschaftshof (E)

4.2 Ruckmeldungen

Hier konnen Riuckmeldungen bzw. Ausfihrungen erfasst oder storniert werden.

PM Auswertung

~ Meldungen - Wartungsplane -~ PM-Auftrage ‘Rackmeldungen | Fakturaanforderungen Faktura |

Selektion Rickmeidungen

Auftrag a1 wows [=]
Auftragsart bis =
Technischer Platz [ | bis - B‘
Arbetsplatz f bis =3
Leistungsart big ‘i‘
" |Endriickmeldung [¥!Riickmeldung offen

Cal.)| (&)@ & JEEL] [E)]1 [0 ruckmeldung anlegen] | | D) Endrickmelelduna] | (3¢ stomo

E. Rickmeld. Zahler ErfDatum Erf.von Ltz. And Von BuchDatum ™ Objektld Werk  Rick.Txt Sprache Istarb Eh. |LeistArt  Istdau Eh. LhnArt Lohngruppe  Gutmenge Ausschuss ME Grund P..

943 4 28.04.2025  SVCWIHO 28.04.2025 10000013 1250 5.0 STDEPWIOL 50 STD -
943 3 28.04.2025 SVCWIHO 10000013 1250 6,0 STD EPWID1 6,0 STD o
949 1 28.04.2025 SVCWIHO 10000013 1250 7,0 STD EPWIOL 7.0 STD
839 3 28.04.2025 CUKATRAU 10000013 1250 5,0 STD EPWIO1 50 STD
941 3.24.04.2025 SVCWIHO 24.04.2025 10000013 1250 2,0 STD EPWIO1 2,0 STD
942 1 24.04.2025 SVCWIHO 10000012 1250 2,0 STD EPWIDL 2.0 51D




4.2.1 Ruckmeldung anlegen

Riickmeldungen / Ausfiithrungen sind Informationen, die den Fortschritt oder den Abschluss
von Arbeiten dokumentieren. Uber die Riickmeldung werden Ist-Daten, wie geleistete

Arbeitszeiten, sowie verwendete Materialien erfasst.

I -1 =)

@ | @J || [ Riickmeldung anlegenl | [ Endr[]ckmeldeldung| [ [X Storno‘

Riickmeldung zum IH-Auftrag erfassen : Einstieg

[T Parameter

Rickmeldenummer des Vorgangs

Riickmeldung

Auftrag Dauerauftrag zu
I_Auﬂ:mg lo000538 I Techn. Platz

Vorgang | I Equipment

Untervorgang

Doppelklick auf den gewuinschten Vorgang und IST-Arbeit eintragen. Ebenso kann das
Endrickmeldungskennzeichen gesetzt und der Leistungszeitraum eingetragen werden. Danach

ist die RUckmeldung zu speichern.

Riickmeldung zum ITH-Auftrag erfassen : Istdaten

4 4« » M ¥ +nichster 4u Meldung Objektlste MeBbelege &

Auftrag £0000538 Reinigung Schule
Vorgang/Leistung  [0020|
Systemstatus TRUOC FREI

| Riickmeldedaten

Rickmeldung 537

I40

Arbeitsplatz WIHO [1250] Wirtschaftshof
Personalummer | . Lohnart

I ) .gistungsart [e2w1o1| Buchungsdatum  |22.04.202

Endriickmeldung [¥|Kein.Restarb. BerechnMoti -

[ | Ausbuch. Res. Restarbeit | lsto
Arbefsbeginn T35.00.302500:00:00 ) Istdauer Riick i T& |
Arbeitsende [28.04.2025]15:53:45) | Prognose Ende — |zaz00:00]
Lbw.Uraache ]
Riickmeldetext ] Langtext vorhander 7|§

4.2.2 Endruckmeldung

Das Endruckmeldungskennzeichen kann gesetzt werden (dieser Vorgang gilt dann als
»abgeschlossen® und es kann hierflr keine Leistung mehr verfasst werden).

=
Riickmeldung Menge Ls

[ Endriickmeldung

|¥? Weiter | ¥ Zurick |




4.2.3 Storno

Die Zeile ist zu markieren und die Riuckmeldung / Ausfliihrung zu stornieren. Flr das Storno
muss eine Fakturaanforderung angelegt werden.

5 Fakturaanforderungen

Hier ist es moglich, Fakturaanforderungen anzulegen, zu loschen oder auch eine
Fakturasperren zu setzen. Ebenso ist es moglich eine Faktura anzulegen.

PM Auswertung
_~ Meldungen Wartungsplane - PM-Auftrage Ruickmeld T I:aimira‘a. forderungen _:_Ea_lgt_u_@_._
Selektion Fakturaanforderungen

Verkaufsbeleg | bis [

Verkaufsbelegart bis @

Auftraggeber bis ‘ﬁ'l

Material | bis "S?

Wartungsplan bis [ |

Auftrag [ | bis =i

[ |Fakturasperra

| |Erledigt [v]offen [ lin Bearbeitung [ Inicht relevant

@ | @J‘;‘; T |. | ‘g L ;‘ @ . u:§|, | @| | | [ Fakturaanforderung an\agen| | ‘@Faktum an\agenl | {ﬁFaktumanfordarung \5schen| | ‘ & Fakturasperre setzen

5.1 Fakturaanforderung anlegen

Fakturaanforderung (SD-Auftrag) bezeichnet ein Dokument, das zur Vorbereitung einer
Rechnungserstellung dient. Sie entsteht aus dem Serviceauftrag und sammelt alle
abrechnungsrelevanten Informationen (z.B. erbrachte Leistungen, Ersatzteile, Kosten).

E_Alﬂ | |E| \‘! D Fakturaanforderung anlegen ‘Tl[@ Faktura anlegenl | |@Faktumanfnrderung loschen ‘ | {aFaktumsperre seuen‘

Eingabe des Serviceauftrags:

g fiir aufv dsb Faktura: Finstieg

JaAufwand  hiverkaufspreis | (] Fakturaanforderung

Verkaufsbeleg

e S
5

Postion A ms =)

ABD-FakturierRegel

Presfindung

Preisdatum

Quelle

Buchungsdatum bis

Periode von
[ INur offene Posten verarbeiten




Fakturaanforderung fiir aufwandsbezogene Faktura <neu>: Aufwand

T

T8 | i Verkaufspreis _ Fakturaanforderung

L

. Betrmg - Menge [ Prozent

|g||@|@]'@|‘@h|§”ﬁ|@”@|'|@||En|l‘hlles Absagen |. Eingabe BILL_POST Fakturieren, Zuriickste
Bezeichnung 5.. G... Originalbetrag Ber. fakt. Betrag Offener Betrag Zu fakt. Betrag Zurtickgst.
i 60000479 B 500,00 0,00 500,00 500,00
| EPWIO1 Personal Wirtschaftshof .. |E 500,00 0,00 500,00 500,00

Die Fakturasperre muss entfernt werden, andernfalls kann der Beleg nicht gebucht werden.
Danach ist die Fakturaanforderung (SD-Auftrag) zu speichern.

7| WIHO IH - Intern 70000488 indern: Ubersicht

G Gy Y & @ £ [l Auftrige B ShDeleg

WIHO IH - Intern [70000485 | Nettowert 500,00 |EUR

A

v i il

Kundenreferenz | h | Kundenref.datum | ‘E|@|

Verkauf ./ Postionsiibersicht | Postionsdetail | Bestaller | Beschaffung | Absagegrund |

atum 22.08.2020 LeistErbrDatum
[Fakturasperre 09 Lastschrift prifen - I Preisdatum 28.04.2025

(=== EE S E N T 2 & oruppe | i
Alle Positionen
Pos Materil Bedarfsseg_ment Zielmenge ME Nettowen_‘t Bele... Pos'n:onsbezeichnung
10EPWINL 5,05TD 500,00 EUR  Personal Wirtschaftshof (E)

5.2 Faktura

PM Auswertung

_ Meldungen .~ Wartungspline | PM-Auftrage = Riickmeldungen | Fakfuraanforderungen — Faktura

Selektion Fakturen

Faktura 1 bis |_?|

Fakturaart i bis |.?|

Auftraggeber ! . i bis |_?|

Fakturadatum : [ bis |?
EEI Faktura offen j

[v|Uberleitung FI offen

& (&)= & L)

| (L

=R

L [2)e .

5.

| |E| | | [ Faktura anlegen| | |Gut5chr'rﬂ: anlegen] | | 3€ Faktura stornieren

Fakturen kénnen hier angelegt und storniert werden.

»Faktura offen“: Hier werden Belege angezeigt, welche mit einem Fehler gebucht wurden.
Diese Liste sollte immer leer sein.

»Uberleitung Fl offen“: Hier werden alle Belege angezeigt, welche korrekt verbucht wurden.




5.2.1 Faktura anlegen

@ Gutschrift anlegen |I |3C Faktura 5t0rnieren|

= EEREE EDEL Ee e [ D]

Aufgrund von Fakturaanforderungen konnen hier Fakturen anlegt werden. Diese Fakturen

werden sofort verbucht.
- Intern = Eintrag im ER-Cockpit
- Extern = Erstellung einer Lastschrift Gber Nacht

5.2.2 Gutschriftanlegen

| @ | @@@ J__@I |@__ I @@@@I @| | | [ Faktura anlegen‘ ” Gutschrift anlegenm ¥ Faktura 5t0rnieren| |

Es kann mit Bezug auf eine bereits erfolgt Fakturierung, eine Gutschrift erzeugt werden. Hierzu
die gewlinschte Zeile (Faktura) markieren und ,,Gutschrift anlegen® klicken.

Nun kann die gewlinschte Menge ausgewahlt werden, welche gutzuschreiben ist. Mit
»Ubernehmen“ wird die Gutschrift erzeugt. Fakturasperre entfernen und speichern.

PM Auswertung
+’ Ubernehmen P &£-|Positionieren

Referenz
WIHO extern 50000384

EE

Alle Positionen
| Pos. \Positionsbezng. offene Menge ‘Fakturadat... fakturierte Menge V... Material @
L 10 Parsonal Wirtschaftshof (E) 2,0 24.04.2025 2,0 STD EPWIOL
7| z0uw crafter Wirtschaftshof (F) 26,00 24.04.2025 26,00 KM EFWIO2

Sobald diese angelegt wurde, kann diese Uber ,,Faktura anlegen* fakturiert werden.

5.2.3 Faktura stornieren

| |@| | |§“@@|;|ﬂ | & | _ | |§“@|@ | |@ | | [ Faktura anlegen| [ |© Gutschrit anlegen | I

Die gewunschte Zeile ist zu markieren und anschlieBen der Button ,,Faktura stornieren® zu
betatigen. Mit Speichern wird das Storno bestatigt.



